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الشكر والتقديرالشكر والتقدير

يتقــدّم فريــق إعــداد الدراســة ومؤسســة إنقــاذ الطفــل الأردن بخالــص الشــكر والتقديــر لــوزارة 
التربيــة والتعليــم – وبالأخــص مديريــة البحــث والتطويــر التربــوي ومديريــة الإشــراف والتدريــب 
ــكر الموصــول  ــام بهــذه الدراســة. والشّ ــن للقي ــي واللوجيســتي اللازمي ــر الدعــم الفن – لتوفي
لمديريــات التربيــة؛ لمــا أبدتــه مــن تعــاون فــي تيســير التواصــل مــع مديــري ومديــرات المدارس 
التــي طُبّقــت عليهــا الدراســة، ولا يفوتنــا أيضــاً  تقديــم خالــص الشــكر والامتنــان لأصحــاب 
الرســالة الســامية المُعلّميــن والمُعلّمــات علــى تعاونهــم فــي جميــع مراحــل تطبيــق الدراســة. 
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فريق إعداد الدراسةفريق إعداد الدراسة
الأستاذ الدكتور احمد الشريفين

أستاذ علم النفس الإرشادي، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن.

الدكتور معتصم عكور
أستاذ مشارك في القياس التربوي والإحصاء، 

قسم علم النفس التربوي والإرشاد النفسي

 كلية العلوم التربوية، الجامعة الهاشمية، الأردن.

الدكتورة سعاد منصور غيث
أستاذ مشارك في الإرشاد النفسي والتربوي، 

قسم علم النفس التربوي والإرشاد النفسي،

 كلية العلوم التربوية، الجامعة الهاشمية، الأردن.

التحرير والتدقيق اللغويالتحرير والتدقيق اللغوي
أ. د. محمد عبيد الله

أستاذ اللغة العربية وآدابها

جامعة فيلادلفيا 
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أبعاد الرفاه المِهْني
العوامل المؤثرة في الرفاه المِهْني للمعلمين

قياس الرفاه المِهْنيقياس الرفاه المِهْني
الدّراسات السابقةالدّراسات السابقة
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أدوات الدراسة

• تحديد تعريف وأبعاد الرفاه المِهْني		

• التعريف الأولي للرفاه المِهْني لدى  المعلّمين	

• تحديد التعريف النهائي وأبعاد الرفاه المِهْني لدى  المعلّمين	
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قائمة الجداول

ــى  ــة )ن=392( عل ــي لاســتجابات أفــراد العين ــل العامل جــدول رقــم )جــدول رقــم )11(:(: العوامــل الناتجــة عــن التحلي
ــر  ــوّن مــن )103( فقــرات، باســتخدام طريقــة المربعــات الصغــرى غي ــي المك ــاه المهن ــاس الرف مقي

ــل. ــر المائ ــة والتدوي الموزون

جــدول رقــم )جــدول رقــم )22(:(: تشــبعات فقــرات مقيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن )ن=68 فقــرة( علــى الأبعــاد 
الســتة التــي أفرزهــا التحليــل العاملــي بطريقــة المربعــات الصغــرى غيــر الموزونــة.

جدول رقم )جدول رقم )33(:(: معاملات الارتباط بين الأبعاد الخاصة بمقياس الرفاه المهني للمعلمين.	

جــدول رقــم )جــدول رقــم )44(:(: الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ومعاملــي الالتــواء والتفلطــح لــكل فقــرة 
مــن فقــرات مقيــاس الرفــاه المهنــي بعــد تطبيقــه علــى عينــة مــن 570 معلمًــا ومعلمــة.

جــدول رقــم )جــدول رقــم )55(:(: مؤشّــرات التعديــل الخاصــة بفقــرات مقيــاس الرفــاه المهنــي والتــي زادت قيمتهــا 
عن 100.	

جدول رقم )جدول رقم )66(:(: التشبعات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس الرفاه المهني.

جدول رقم )جدول رقم )77(:(: معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الرفاه المهني للمعلمين في الأردن	

جــدول رقــم )جــدول رقــم )88(:(: معامــل ثبــات )ألفــا لكرونبــاخ( لــكل بُعــد مــن أبعاد مقيــاس الرفاه المهنــي للمعلمين 
في الأردن بصورته النهائية بالإضافة إلى قيمته للمقياس ككل.	

ــن فــي  ــي للمعلمي ــاه المهن ــاس الرف ــى مقي ــات عل ــن الدرج ــاط بي جــدول رقــم )جــدول رقــم )99(:(: معامــات الارتب
الأردن بصورتــه النهائيــة والدرجــات علــى مقياســي الرفــاه المهنــي للمعلميــن والصحــة النفســية 

ــن المقياســين. ــى كل بُعــد مــن أبعــاد هذي وعل

ملحق أ: ملحق أ: المقياس النهائي للرفاه المهني للمعلّمين في الأردن
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رسومات توضيحية وبيانية
الشــكل رقــم )الشــكل رقــم )11(:(: التمثيــل البيانــي للجــذور الكامنــة للعوامــل المكوّنــة لمقيــاس الرفــاه المهنــي 
للمعلميــن )عــدد فقراتــه = 103( عنــد إجــراء التحليــل العاملــي باســتخدام طريقــة المربعــات 

الصغــرى غيــر الموزونــة

شــكل رقــم )شــكل رقــم )22(: (: البنيــة العامليــة لمقيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن فــي الأردن للتحقــق منهــا 
باســتخدام التحليــل العاملــي التوكيدي

شكل رقم )شكل رقم )33(: (: النموذج النهائي لمقياس الرفاه المهني للمعلمين في الأردن
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المقدمة
ــه مــن الواجــب أن يكــون  يُعــدّ المعلّمــون  الركــن الأعلــى قيمــة  وكلفــةً فــي النظــام التّعليمــي، لــذا فإنّ
الحفــاظ علــى رفاههــم وســعادتهم، وتعزيــز مســاهمتهم فــي تعليــم الطّــاب هــو الهــدف الأساســي للقــادة 
والتربوييــن. وقــد أتاحــت حركــة علــم النفــس الإيجابــي الفرصــة للنظــر فــي مشــكلة الضغــوط والإجهــاد 
ــه وأعراضــه،  ــي ومكوّنات ــاد المهن ــس فقــط مــن خــال التعامــل مــع  مســبّبات الإجه ــم، لي ــي للمعلّ المهن
ــدى  ــة ل ــوة الشــخصية والمهني ــاط الق ــة، ونق ــب الإيجابي ــز الجوان ــى تعزي ــا مــن خــال العمــل عل ــا أيضً وإنّم
 ،)Chan, 2010( المعلّميــن للتغلّــب علــى  تحدّيــات الإجهــاد، وهــو مــا أُطلــق عليــه مفهــوم الرفــاه المهنــي
والــذي يشــير إلــى الشّــعور الــذي يمنــح الفــرد الثقــة للقيــام بــأدوار مهنيــة جديــدة، وتجــاوز العقبــات المهنيــة، 

.)Hepburn et al., 2021( ــي ــات فــي ســبيل التطــوّر المهن ــول التحديّ وقب

 ولقــد تنــاول العديــد مــن العلمــاء أبعــادًا ومؤشّــراتً مختلفــة للرفــاه المهنــي، منهــم بــوت وريتالــك 
)Butt &  Retallick, 2002( واللّــذان وضعــا ثلاثــة أبعــاد للرفــاه المهنــي هــي: الالتــزام المهنــي، والإبــداع، 
ــى أنّ الرفــاه  ــل المخاطــر، ومــن جهــة أخــرى، أشــارت إيلترمــان وآخــرون )Aelterman et al, 2007( إل وتحمّ
المهْنــي يتضمّــن الرضــا الوظيفــي، والكفــاءة الذاتيــة والمهْنيــة، والثقــة، والاســتقلالية الشــخصية والمهْنية، 
كمــا أكّــدوا علــى أن البعــد الأساســي للرفــاه المهْنــي -مــن وجهــة نظرهــم- هــو الكفــاءة الذاتيــة والفاعليــة 
الشــخصية، وأن هــذا البُعــد يرتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بالإنجــاز والنمــو المهنــي، كمــا أنّــه مؤشّــر علــى الرضــا 

الوظيفــي للفــرد.

يواجــه المعلّمــون العديــد مــن العقبــات والصعوبــات فــي عملهــم وحياتهــم الشــخصية، والتــي قــد 
تنعكــس علــى أدائهــم المهْنــي، ومــن هــذه الصعوبــات:

• انخفــاض المســتوى المعيشــي الــذي قــد يدفعهــم إلــى البحــث عــن عمــل إضافــي لرفــع مســتواهم 	
المعيشــي. 

• مشــكلات البيئــة المدرســية: فقــد تكــون غيــر مريحــة للمعلميــن والطــاب علــى حــد ســواء، كاكتظــاظ 	
الصفــوف بالطلبــة، وضعــف البنيــة التحتيــة للمدرســة، وارتفــاع أنصبــة  المعلّميــن مــن الحصــص، 
ــة  ــى انخفــاض فاعلي ــؤدي إل ــم، كل هــذه الظــروف وغيرهــا ت ــة المعل ــر المجتمــع لمهن ــدم  تقدي وع

المعلّميــن وكفاءتهــم.

إنّ هــذا يبــرز الحاجــة إلــى إجــراء دراســات بحثيــة، ومســحية حــول الرفــاه المهنــي للمعلّميــن، وتوجيــه 
الجهــود والسياســات الدّوليــة والمجتمعيــة، لتقديــم الدّعــم الــازم لهــم لتحســين جــودة التّعليــم والارتقــاء 
بــه؛ لمــا لــه مــن أثــر فــي الارتقــاء بالمجتمــع الأردنــي، والــذي يُعتبــر العنصــر البشــري فيــه هــو رأس  المــال 

الأول فيــه.

بنــاءً علــى مــا ســبق، ولمــا للمعلــم وصحتــه النّفســية ورفاهــه المهنــي والشــخصي، مــن أثــر فــي نفــوس 
الطــاب، ولمــا يقــع علــى عاتقــه مــن أمانــة ومســؤولية فــي تعليــم الأجيــال، كان لا بُــدّ مــن توجيــه الاهتمــام 
نحــو المشــكلات التــي يواجههــا علــى الصّعيديــن المهنــي والشــخصي، والوقــوف علــى معاناتــه، ومعرفــة 

أســبابها، ومحاولــة إيجــاد الحلــول المناســبة لهــا والتغلّــب عليهــا.
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الرفاه المهني  
ــة مــن  ــاة المهني ــي )Professional Wellbeing( لمــا تشــكّله الحي جــاء الاهتمــام بمفهــوم الرفــاه المهن
أهميــة فــي حيــاة الفــرد،  ولمــا لهــا مــن نصيــب فــي بنــاء ســعادته  وتكويــن رفاهــه النفســي،  حيــث تنطــوي 
ــم أن يتعامــل معهــا ويوطّــن نفســه علــى  الحيــاة المهنيــة علــى ضغوطــات وتحدّيــات تقتضــي مــن المعلّ

مواجهتهــا والتخفيــف مــن أثرهــا علــى رفاهــه وصحتــه النفســية.

ــرًا مــن حياتــه يعمــل فــي وظيفــة معيّنــة، ويــؤدّي  ــا مُعتب وفــي ظــل أن  الإنســان المعاصــر يقضــي وقتً
بشــكل متكــرّر ودوريّ متطلبــات مهنتــه،   فــإن رفــاه الفــرد المرتبــط بعملــه وتوافقــه مــع متطلبــات العمــل 
يســاهم فــي: ســعادته الشــخصية، والإحســاس بالرضــا عــن العمــل والحيــاة، وتحقيــق المكانــة الاجتماعيــة 
المرغوبــة. وهــذه الأمــور تنعكــس ًإيجابــا علــى الإنتاجيــة، وتســهم فــي نجــاح المؤسســات والمنظمــات، 

ــة. وتحقيــق أهدافهــا المأمول

رفيــع  أدائهــا  علــى  والحفــاظ  المختلفــة  العمــل ومنظماتــه  نجــاح مؤسســات  أنّ  بــه  المســلّم  فمــن 
ــب وجــود مهنييــن  ــرات البيئيــة، كل ذلــك يتطلّ المســتوى، وضمــان ازدهارهــا ونموهــا، وتكيفهــا مــع التغي
ــا جــاء اهتمــام المؤسســات والمنظمــات بالرفــاه  ــة النفســية والرفــاه. ومــن هن ــن يتمتّعــون بالعافي وعاملي
المهنــي للعامليــن، وفــي ضــوء تركيــز المجتمعــات المعاصــرة علــى النجــاح المهنــي، وســيطرة فكــرة أن 
النجــاح يقــود إلــى المزيــد مــن النجــاح، فليــس مــن المســتغرب   أن تكــون مصطلحــات »النجــاح المهنــي« و« 
الرفــاه المهنــي« مــن أكثــر المصطلحــات شــيوعًا وتــداولً فــي الأبحــاث العلميــة ذات الصلــة بميــدان الســلوك 

.)Bester, 2020( التنظيمــي خــال الســنوات الماضيــة

تُصنــف مهنــة التدريــس  ضمــن المهــن الأدنــى فــي مســتوى الرفــاه المهنــي إذا مــا قورنــت بالمهــن 
 ،)Grenville- Cleave & Boniwell, 2012( الطبيــة، والعمــل الاجتماعــي، والتمويــل، والمــوارد البشــرية
حيــث يعانــي المعلّمــون فــي عملهــم العديــد مــن الضغوطــات وأنــواع الإجهــاد المرتبــط بالعمــل، مثــل: زيــادة 
عــبء العمــل، وســلوكيات الطــاب، ومســاحات الغــرف الصفيــة التــي لا تتناســب مــع العــدد الكبيــر للطلبــة، 

وزيــادة الحصــص الدراســية، والبيئــة المدرســية، والعلاقــة مــع الإدارة والزمــاء.. إلــخ.

ونظــرًا لتأثيــر هــذه العوامــل ســلبًا علــى نوعيــة الحيــاة والرفــاه لــدى  المعلّميــن؛  فإنــه مــن المهــم تســليط 
الضــوء بشــكل أكبــر علــى الرفــاه المهنــي لديهــم، ووفقًــا لمــا يشــير إليــه كل مــن )مكالــوم وبرايــس، 2010( 
)McCallum & Price, 2010(، ووفــق مــا تذكــر )ماســاش( وآخــرون )Maslach et al., 2001( فيمــا يتعلــق 
بأهميــة توجيــه الاهتمــام لرفــاه المعلّــم، كــون المعلّميــن / المعلّمــات هــم الركــن الأعلــى قيمــةً وكلفــةً فــي 
ــز مســاهمتهم  ــى رفاههــم وســعادتهم، وتعزي ــه مــن الواجــب أن يكــون الحفــاظ عل ــذا فإنّ ــم، ل نظــام التعلي
فــي تعليــم الطّــاب، هــو الهــدف الأساســي للقــادة والتربوييــن.  ويعنــي ذلــك أنّ الرفــاه المهنــي للمعلّميــن 
Hoeks� )مرتب�ـط أش�ـدّ ارتب�ـاط  بنج�ـاح مهمّته�ـم التربوي�ـة، وعام�ـل حي�ـوي ف�ـي زي�ـادة دافعيّته�ـم نح�ـو التّدري�ـس) 

tra et al., 2007(، بالإضافة إلى تأثيره البيّن على الصحة النفسية والعقلية للطلبة ورفاههم أيضًا.	
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تعريف الرفاه المهني
ــا،  كمــا ويرتبــط ارتباطًــا وثيقًــا  ــا مُتعــدّد  الأوجــه، وديناميكيًّ يُعــد مفهــوم الرفــاه المهنــي مفهومًــا مركّبً
بالرفــاه الشــخصي للأفــراد، ويشــمل عوامــل معرفيــة وعاطفيــة واجتماعيــة وســلوكية، ويمكــن فهمــه فــي 
  )Efeoglu & Ulum, 2017( إطــار مســتوى رضــا الفــرد عــن خياراتــه  وقراراتــه المهنيــة ونتائــج هــذه القــرارات

. لذلــك تتوافــر مجموعــة متنوعــة مــن التعريفــات لهــذا المفهــوم؛ منهــا:

تعريــف بــت و ريتالــك )Butt & Retallick, 2002(  والــذي يشــير إلــى الشّــعور الــذي يمنــح الفــرد الثقــة 
للقيــام بــأدوار مهنيــة جديــدة، وتجــاوز العقبــات المهنيــة، وقبــول التحديّــات فــي ســبيل التطــوّر المهنــي.

• ــنّه التقييــم الإيجابــي للجوانــب المتنوعــة 	 بينمــا يعرّفــه هــورن وآخــرون )Horn et al., 2004( علــى أـ
مــن المهنــة، بمــا فــي ذلــك الأبعــاد العاطفيــة، والانفعاليــة، والنّفســية، والإدراكيــة المرتبطــة بهــا. 

• أمّــا روزاليــس )Rosales, 2005( فيصــف الرفــاه المهنــي بأنّــه مجموعــة المشــاعر والتصــوّرات التــي 	
ــي اليومــي، ســواء مــع أنفســهم أو زملائهــم أو  ــق بنشــاطهم المهن يطوّرهــا المعلّمــون فيمــا يتعل

طلابهــم.

• كمــا يعرفــه سيجريســت وآخــرون )Siegrist et al., 2006( علــى أنّــه: نوعيــة حيــاة الموظفيــن، والحالــة 	
ــة ناتجــة  ــة مــن الإيجابي ــة عاطفي النّفســية فــي العمــل، كمــا يشــير مفهــوم الرفــاه المهنــي إلــى حال
عــن الانســجام بيــن مجموعــة مــن العوامــل البيئيــة والاحتياجــات مــن جهــة، والتوقعــات الشــخصية 

للمهنــة مــن جهــة أخــرى.

• كمــا  تــرى إيلترمــان وآخــرون بــأن الرفــاه المهنــي يشــير إلــى إدراك الفــرد لمســتوى امتلاكــه للصفــات 	
.)Aelterman et al., 2007( اللازمــة للمهــام المهنيــة

• مــن ناحيــة أخــرى، اســتخدم كل مــن ســويني وآخريــن )Soini et al. 2010( مصطلــح الرفــاه المهنــي 	
للإشــارة إلــى إنجــازات المعلّميــن وفعاليــة نتائــج التعلّــم لديهــم، ومــدى اســتفادة الطّلبــة منهــم مــن 
الناحيــة العلميــة، كمــا ركّــزوا علــى عمليــات التدريــس والتعلّــم داخــل المجتمــع المدرســي، ووضعــوا 
كلً مــن الكفــاءة المهنيــة، والرضــا الوظيفــي للمعلميــن، والمشــاركة المهنيــة، والتحكــم كدلائــل 

علــى وجــود الرفــاه المهنــي لــدى المعلّميــن.

• ويعرّفــه كل مــن شــولت وفاينيــو )Schulte & Vainio, 2010( علــى أنــه مفهــوم يصــف نوعيــة الحيــاة 	
المتعلقــة بعمــل الفرد.

• كمــا ويشــير مفهــوم الرفــاه المهنــي لــدى المعلّميــن إلــى الإحســاس الفــردي بالإنجــاز المهنــي 	
والشــخصي، والرضــا والعــزم والســعادة، والــذي يتــم تحقيقهــا جميعًــا مــن خــال التفاعــل مــع زمــاء 

.)Acton & Glasgow, 2015( العمــل والطــاب، والإدارة المدرســية

• فــي حيــن يــرى كاســيدي وآخريــن )Cassidy et al, 2017( أن الرفــاه المهنــي يُشــير إلــى المشــاعر 	
التــي يحملهــا الأفــراد تجــاه عملهــم، والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات المهنيــة المســتقلة، ووجــود أجــور 

مناســبة لمســتوى حيــاة كريمــة ومريحــة.

• وتعرّفــه منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ))OECD, 2018 بأنّــه مجموعــة مــن الســمات التــي 	
تَشــمل الرفــاه المعرفــي، والنفســي، والجســدي، والاجتماعــي للمعلّميــن فــي مدارســهم.
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أبعاد الرفاه المهني
وضــع العديــد مــن العلمــاء أبعــادًا للرفــاه النفســي العــام، منهــم: ريــف )Ryff, 1989( والتــي ركــزت علــى 
أبعــاد تقبّــل الــذات، والاســتقلالية، والنّمــو الشــخصي، والتكيــف مــع البيئــة، والعلاقــات الإيجابيــة بالآخريــن، 

والهــدف فــي الحيــاة.

فــي حيــن وضــع وار )Warr, 1994( أبعــادًا للرفــاه اختلــف فيهــا عــن ســابقيه بتركيــزه خلالهــا علــى الرفــاه في 
ســياق العمــل، وتوجيهــه الاهتمــام بالرفــاه الخــاص بالموظفيــن، وكيفيــة تأثيــر خصائــص العمــل وظروفــه 
عليهــم وعلــى مســتوى رفاههــم، وقــد تضمّنــت هــذه الأبعــاد: الرفــاه العاطفــي، والطمــوح، والاســتقلالية، 

والكفــاءة الذاتيــة.

أمــا هــورن وآخــرون )Horn et al., 2004( فقــد وضعــوا نموذجًــا للرفــاه اســتفادوا فيــه مــن نمــاذج )ريــف( 
و )وار(، حيــث جمعــوا بيــن العناصــر التــي وضعهــا كُلٍ منهمــا، وقــد شــمل هــذا النمــوذج:

•  البعــد العاطفــي : ويتضمــن الشــعور بالرضــا الوظيفــي، ووجــود مشــاعر مــن الحمــاس الدائــم 	
والمتعــة نحــو المهنــة. 

•  البعــد الاجتماعــي : ويُشــير إلــى العلاقــة الإيجابيــة مــع الطلبــة وإدارة المدرســة والزمــاء، والقــدرة 	
علــى تقديــم الدعــم والعــون لهــم، والشــعور بالراحــة فــي التعامــل مــع الطــاب، والاهتمــام الصــادق 

بالطــاب والزمــاء.

• ــز فــي العمــل، والفاعليــة فــي اســتخدام المهــارات 	  البعــد المعرفــي : ويشــمل  القــدرة علــى التركي
ــم كل مــا هــو جديــد فــي المجــال المهنــي.  والأدوات المرتبطــة بــه، والسّــعي المســتمر نحــو تعلّ

• ــاة 	  البعــد النفســي الجســدي : ويتضمــن الشــعور بالتعــب والإرهــاق الجســدي والنّفســي، والمعان
مــن الشــكاوى الجســدية بســبب العمــل: كآلام الظهــر، والعظــام، أو الشــعور بالضيــق أو الراحــة فــي 

العمــل، وكذلــك يتضمــن وجــود أو عــدم وجــود أعــراض للاضطرابــات النفســية أو الجســدية. 

• والطمــوح، 	 المهنيــة،  الكفــاءة  نظرهــم:  وجهــة  حســب  مقاييســه  ويتضمّــن   : المهنــي  البُعــد 
والإنجــاز. الذاتيــة،  والكفــاءة  الوظيفــي،  والدافــع  والاســتقلالية، 

فــي حيــن أشــار بــوت وريتالــك )Butt &  Retallick, 2002( إلــى  شــمول الرفــاه المهنــي للعديــد مــن 
المؤشّــرات والأبعــاد منهــا:  الالتــزام المهنــي، والإبــداع، وتحمّــل المخاطــر.

وتشــير إيلترمــان وآخــرون )Aeltrman et al., 2007( إلــى أنّ مــن أهــم عناصــر ومكوّنــات الرفــاه المهنــي: 
الرضــا الوظيفــي، الاســتقلالية، الكفــاءة الذاتيــة. كمــا أكّــدوا علــى أنّ الكفــاءة الذاتيــة هــي العنصــر الأساســي 
للرفــاه المهنــي، إضافــة إلــى إشــارتهم بــأنّ العلاقــة بيــن الكفــاءة الذاتيــة والإنجــاز المهني هي علاقــة مُتبادَلَة، 
 Soini(  ويتفــق معهــم فــي اعتبــار عنصــر الكفــاءة الذاتيــة الأهــم فــي الرفــاه المهنــي كل مــن ســويني وآخــرون
et al., 2010(، وكذلــك ييلديريــم )Yildirim, 2014( الــذي يــرى هــو الآخــر بــأنّ الكفــاءة الذاتيــة هــي المُحــدد 

الأكثــر إشــارة إلــى الرفــاه المهنــي بالإضافــة إلــى: الرضــا الوظيفــي، والطمــوح، والتقديــر، والتحكــم.



دن
لأر

ي ا
 ف

ين
م

ِّ عل
لمُ

ى ا
لد

ي 
هن

لم
ه ا

فا
الر

س 
قيا

م

وفــي إطــار الحديــث عــن مؤشّــرات وأبعــاد الرفــاه المهنــي؛ تُشــير الكفــاءة الذاتيــة إلــى مــدى اعتقــاد المعلّــم 
بمــدى قدرتــه علــى اكتشــاف قــدرات طلابــه وإبرازهــا )Capri & Celikkaleli, 2008(، ويضيــف كل مــن روس 
ــر  ــه فــي التأثي ــم تتضمــن أحكامــه حــول قدرت ــة لــدى المعلّ وآخــرون )Ross et al., 2012( أنّ الكفــاءة الذاتي
علــى طلابــه ونتائجهــم الدراســية، ومســاعدة الطلبــة غيــر الفاعليــن أو الذيــن يواجهــون مشــكلات فــي التعلــم، 
ــر  ويــرون أنّ الكفــاءة الذاتيــة لا تتضمــن المهــارات والقــدرات الشــخصية فحســب، بــل وتشــمل كيفيــة تأثي

العوامــل الخارجيــة علــى عمليــة التدريــس كالمــوارد، والبيئــة المدرســية، ودعــم الإدارة. 

وضــع جونســون وآخــرون )Johnson et al., 2014( مجموعــة مــن المحــاور التــي تُؤثّــر -برأيهــم- فــي 
ــم، وثقافــة المدرســة،  ــة، وطبيعــة عمــل المعلّ ــم، وهــذه المحــاور هــي: السياســات التعليمي كفــاءة المعلّ
ــم وطبيعــة شــخصيته.  ــة المعلّ ــة، وهوي والعلاقــات داخــل المدرســة ســواء مــع الإدارة أو الزمــاء أو الطلب
ــر بشــكل  ــى التقدي ــر عل ــن تؤث ــة للمعلّمي ــاءة الذاتي ــرون )Caprara et al., 2006( أن الكف ــرارا وآخ ــرى كاب وي
ــر والمكافــآت  غيــر مباشــر حيــث تــؤدّي إلــى الأداء الجيــد والــذي يحصــل المعلّمــون مــن خلالــه علــى التقدي
والتعزيــز، كمــا تلعــب الكفــاءة الذاتيــة دورًا فعّــالً فــي الحفــاظ علــى الرضــا الوظيفــي والــذي يرتبــط بشــكل 

.)Briones et al., 2010( ــه ــى تحســينه وزيادت ــب إل ــؤدّي فــي الغال ــث ت ــر فــي الإنجــاز الشــخصي، حي كبي

أمــا مفهــوم الرضــا الوظيفــي فيُشــير إلــى مجموعــة مــن الخصائــص العاطفيــة والمعرفيــة والســلوكية 
ــدى الموظــف وتقييمــه لمــا يقدّمــه للعمــل مــن  المرتبطــة بالعمــل، كمــا ويتضمــن التصــوّر الشــخصي ل
وقــت وجهــد بدنــي وذهنــي مــن جهــة، وبيــن مــا يحصــل عليــه نتيجــة هــذا العمــل مــن أجــر، وكرامــة، وتحقيــق 

.)Horn et al., 2004( حاجــات اجتماعيــة ومعنويــة مــن جهــة أخــرى، وشــعوره إزاء هــذا التقييــم

ــا الطمــوح فيعنــي إظهــار الاهتمــام بالبيئــة والانخــراط فــي الأنشــطة ووجــود الدافــع والســعي نحــو  أمّ
تطويــر الــذات بعــدّة طــرق، ويُشــير الطمــوح المرتبــط بالعمــل إلــى الدرجــة التــي يســعى خلالهــا الفــرد إلــى 
تحقيــق أهــداف صعبــة فــي العمــل، والوصــول إلــى أعلــى مســتوى فــي الســلم المهنــي، أمّــا مفهــوم 
ــة  ــي يســتطيع الأفــراد مــن خلالهــا مقاومــة ضغوطــات البيئ الاســتقلالية فــي العمــل فيصــف الدرجــة الت

.)Warr, 1994( والمجتمــع، والقــدرة علــى اتخــاذ قراراتهــم المرتبطــة بالعمــل بشــكل مســتقل

العوامل المؤثرة في الرفاه المهني للمعلمين
هنــاك مجموعــة مــن العوامــل التــي تلعــب دورا فــي التأثيــر علــى مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى المعلّمين، 
والتــي صنفتهــا كل مــن منظمــة إنقــاذ الطفــل )Save the Children, 2021( والشــبكة المشــتركة لــوكالات 
التعليــم فــي حــالات الطــوارئ )INEE, 2019( فــي ثلاثــة مســتويات هــي: علــى مســتوى الفــرد، وعلــى 

مســتوى المدرســة، وعلــى مســتوى المجتمــع: 

• المستوى الأول : العوامل المؤثّرة على مستوى الفرد:	

)1( الكفــاءة الذاتيــة )Self-Efficacy(: تُعــدّ الكفــاءة الذاتيــة مــن أهــم العوامــل التــي  ترتبــط بالمعلّــم وتؤثّــر 
فيــه. فقــد أظهــرت الأبحــاث أن  المعلّميــن و المعلّمــات الذيــن يتمتعــون بمســتويات مرتفعــة مــن الكفــاءة 
ــور،  ــاء الأم ــع الزمــاء وأولي ــون م ــى مــن الرضــا الوظيفــي ويتعاون ــون أيضــا بمســتويات أعل ــة يتمتّع الذاتي
ــرون بمســتويات أقــل مــن الإجهــاد المرتبــط بالوظيفــة، ويواجهــون صعوبــات أقــل فــي التعامــل مــع  ويتأثّ

 .)Caprara et al., 2003; Skaalvik & Skaalvik, 2007( ســوء ســلوك الطلبــة
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)2( المرونــة )Resilience(: وتُشــير إلــى القــدرة علــى التكيــف الإيجابــي رغــم الصعوبــات فــي العمــل، 
والقــدرة علــى التعامــل معهــا بفاعليــة، كمــا تتضمــن القــدرة علــى إدارة الخلافــات فــي العمــل بأقــل 
الخســائر، وتتأثــر المرونــة بطبيعــة السياســات التعليميــة فــي المدرســة، وطبيعــة العلاقــات بيــن العامليــن 

ــم. فيهــا، ونمــط شــخصية المعلّ

 :)Emotional Intelligence and Social Competence( الــذكاء العاطفــي والكفــاءة الاجتماعيــة )3(
يســاعد الــذكاء العاطفــي والاجتماعــي لــدى المعلّــم علــى خلــق منــاخ دراســي إيجابــي، ويعمــل علــى تطويــر 
العلاقــات الدّاعمــة بينــه وبيــن طلابــه، كمــا يســاعد  المعلّــم علــى الإدارة الفعّالــة للفصــل الدراســي 

.)Efeoglu & Ulum, 2017(

•  المستوى الثاني : العوامل على مستوى المدرسة، وتشمل: 	

)1( العوامــل العلائقيــة )Relational Factors(: وتتضمــن كلً مــن ســلوك الطــاب، وعلاقــة المعلّــم مــع 
أوليــاء أمــور الطلبــة ومشــكلاته معهــم، ووجــود دعــم مــن الإدارة أو غيــاب هــذا الدعــم، والمواقــف التــي 
تنشــأ بين الزملاء في العمل ســواء كانت إيجابية أو ســلبية )Ross et al., 2012(. ويؤكد ســبيلت وآخرون 
)Spilt et al., 2011( إلــى أنّ العلاقــات الإيجابيــة للمعلميــن مــع الطــاب وأوليــاء الأمــور والزمــاء تعمــل 
علــى التقليــل مــن الإجهــاد لديهــم، كمــا وترتبــط بزيــادة مســتوى الرفــاه المهنــي وزيــادة الرضــا الوظيفــي، 
وتؤثــر بشــكل إيجابــي علــى تحصيــل الطــاب الأكاديمــي، وزيــادة مســتوى رفاههــم، وتتضمــن العوامــل 
العلائقيــة كلً مــن علاقــة المعلّــم مــع الطلبــة وأوليــاء الآمــور والزمــاء وإدارة المدرســة، فالعلاقــات 
ــي تســاهم فــي تحســين أجــواء  ــة الدراســية، والت ــدة داخــل المجتمــع المدرســي، تُحســن أجــواء البيئ الجي
المدرســة ممــا يدعــم الرضــا الوظيفــي ويعــزز الرفــاه لــدى المعلّميــن، والــذي ينعكــس علــى رفــاه الطلبــة 

 .)Hills & Robinson, 2010( ومخرجــات التعلــم

)2( المــوارد والمصــادر المدرســية )School Resources(:  يــؤدّي النقــص فــي المــوارد والمصــادر 
ــة،  ــم لدروســهم اليومي ــة تقديمه ــن  وإرهاقهــم، وصعوب ــى  المعلّمي ــادة الضغــط عل ــى زي المدرســية إل
والــذي ينعكــس علــى انخفــاض شــعور  المعلّميــن بكفاءتهــم الذاتيــة وانخفــاض مســتوى تحفيزهــم، 

وينعكــس ســلبًا علــى رفاههــم ورفــاه طلبتهــم.

• المستوى الثالث: العوامل المؤثّرة على مستوى المجتمع:	

ــه المعلّمــون، مــن أجــل الحصــول علــى فهــم شــامل  ــذي يعمــل في ــد مــن فهــم ســياق المجتمــع ال لا بُ
للرفــاه المهنــي للمعلميــن، والعوامــل التــي تُصنــف علــى مســتوى المجتمــع تُعــد عوامــل مهمــة لتحســين 

مســتوى الرفــاه المهنــي للمعلميــن، وتشــمل هــذه العوامــل عناصــر مهمــة أبرزهــا:

)1( الاحتــرام والتقديــر )Respect and Appreciation(: يُعــد الاحتــرام والتقديــر جــزءًا مــن العوامــل علــى 
مســتوى المجتمــع التــي تتفاعــل مــع الرفــاه المهنــي للمعلميــن،  فقــد يشــعر المعلّمــون الذيــن يحظــون 
ــل للمجتمــع  بأســره،  ــة فقــط ب ــن للطلب ــر مــن أعضــاء المجتمــع أنهــم ليســوا معلمي ــرام والتقدي بالاحت
ــم وهويتــه المهنيــة ودافعيّتــه، كمــا  ــر تأثيــر إيجابــي علــى كرامــة المعلّ فينتــج عــن هــذا الاحتــرام والتقدي
يربــط المعلّمــون أنفســهم بيــن الاحتــرام والتقديــر مــن المجتمــع والدافــع والفخــر الــذي يشــعرون بــه 

 .)Bragin, 2015( بصفتهــم معلميــن
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)2( التعــاون والثقــة )Cooperation and Trust(: إن تعــاون المجتمــع مــع  المعلّميــن فــي تأدية رســالتهم 
ــا للشــعور بالفخــر، وبالتالــي تحقيــق  التعليميــة، وثقتــه بقدراتهــم علــى تحســين تعلــم الطلبــة يُعــد دافعً
الرضــا الوظيفــي وزيــادة الرفــاه المهنــي، وبالتالــي يحــرص المعلّــم علــى توضيــح جوانــب علاقــة المجتمــع 
بالمدرســة، ويشــارك بإيجابيــة فــي المناســبات والفعاليــات الاجتماعيــة التــي تعــزز علاقتــه بالمجتمــع 

.)Kirk, 2004(

قياس الرفاه المهني
يبــدو أن طــرق قيــاس الرفــاه المهنــي وأســاليبه قــد تنوعــت  وتعدّدت-كمــا تعــدّدت تعريفــات الرفــاه 
المهنــي- فعلــى الرغــم مــن تداخــل الأبعــاد المرتبطــة بالرفــاه العــام مــع الرفــاه المهنــي إلا أنّهــا لا تمثــل الرفــاه 
المهنــي بشــكل كامــل، كمــا كان البحــث فــي مجــال الرفــاه المهنــي المرتبــط بالموظفيــن محــدودًا، وذلــك 
بســبب التركيــز الدائــم علــى قيــاس الرضــا الوظيفــي بشــكل حصــري، دون أخــذ أيــة أبعــاد وجوانــب أخــرى فــي 

 .)Rode, 2004( ــار الاعتب

ورأى دانييلــز )Daniels, 2000( ضــرورة وضــع مقاييــس محــددة وخاصــة بالرفــاه المهنــي بــدلً مــن قياســه 
مــن خــال مقاييــس الرضــا الوظيفــي المعتــادة، وذلــك لمعرفــة التفاصيــل المتعلقــة بالتغيّــرات المعرفيــة، 
والعاطفيــة، والســلوكية للموظفيــن، كمــا انتقــد فكــرة الاهتمــام القليــل بالســعادة المرتبطــة بالعمــل 
ــي،  ــاه المهن ــاس الرف ــة فــي قي ــون بوضــع تصــورات مختلف ــام الباحث ــك ق ــن. لذل ــى الموظفي ــا عل وتأثيراته
منهــا: مــا قــام بــه كوتــون وهــارت )Cotton & Hart, 2003( مــن قيــاس الرفــاه المهنــي مــن خــال التأثيــرات 
الإيجابيــة والســلبية للعمــل، والاســتجابات العاطفيــة والتقييمــات المعرفيــة لهــا، بالإضافــة إلــى مــدى الرضــا 

الوظيفــي للعامليــن.

ــد مــن  ــى خــاف العدي ــز )Munn, Barber & Fritiz, 1996 ( عل ــر وفريت ــام مــون وبارب ــر ق ــبٍ آخ مــن جان
الباحثيــن بقيــاس الرفــاه المهنــي مــن خــال مجموعــة مــن المعاييــر الســلبية، كالإجهــاد، وعــدم الرضــا عــن 
العمــل، والنوايــا المرتبطــة بتــرك العمــل، وصفــات وخصائــص ضغــوط الــدور الوظيفــي، ومصــادر الدعــم 
ــدّور الوظيفــي - وبخاصــة الغمــوض وعــدم  ــى أنّ الضغــوط المرتبطــة بال الاجتماعــي، وأشــارت نتائجهــم إل
وضــوح الــدور الوظيفــي - كانــت مــن أقــوى المؤشّــرات علــى وجــود الإجهــاد، وعــدم الرضــا الوظيفــي، كمــا 
كان غيــاب الدعــم الاجتماعــي فــي مــكان العمــل مؤشّــرا لعــدم الرضــا الوظيفــي ووجــود نيــة لتــرك العمــل.

ــاه  ــاس الرف ــن قي ــان )Diener & Ryan, 2011( نفــس المنهــج فــي تضمي ــر وري وقــد نهــج كل مــن ديني
ــي للمشــاعر الســلبية تجــاه العمــل. المهن

ودعــا ڤانهــالا وتومــي )Vanhala & Tumi, 2006( إلــى أنّ قيــاس الرفــاه المهنــي يجــب ألّ يقتصــر علــى 
ــة  ــاول علاقاتهــم الاجتماعي ــن وصحّتهــم فقــط، وإنّمــا مــن المهــم أن يتن دراســة ظــروف العمــل للموظفي
والأســرية، ومســتوى الرضــا عــن الحيــاة لديهــم، وكذلــك مســتوى  الإنهــاك العاطفــي، وقــد قامــا بقيــاس 
رفــاه الموظفيــن مــن خــال مقاييــس الصحــة العامــة، والرضــا العــام، والإرهــاق العاطفــي، بالإضافــة إلــى 
مجموعــة مــن المقاييــس التــي تتعلــق ببيئــة العمــل وظروفــه، كالأمــن الوظيفــي، والمتطلبــات البدنيــة 

والذهنيــة التــي يتطلبهــا. 

7
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فــي المقابــل اعتمــد بيــج وفيــل برودريــك )Page & Velle- Prodricik, 2009( فــي قياســهم للرفــاه 
المهنــي علــى فكــرة أنّ الرفــاه المهنــي يشــتمل علــى التجــارب النّفســية المرتبطــة بالعمــل، والحالــة الصحيــة 
فــي العمــل وخارجــه، كمــا وأشــارا إلــى أنّ اســتخدام المقاييــس المرتبطــة بالعمــل والرفــاه العــام مــن الممكــن 
ــي مــن اســتخدام المقاييــس المرتبطــة بالرفــاه الشــخصي فقــط،  ــر دقــة للرفــاه المهن ــا أكث ــر تقييمً أن توفّ
ــات هــي: المكــون الأول وهــو  ــة مكوّن ــاس الرفــاه المهنــي مــن خــال ثلاث ــى ذلــك فقــد قامــا بقي ــاء عل وبن
الرفــاه الذّاتــي والــذي يتضمّــن الرضــا عــن الحيــاة، والتأثيــرات الســلبية، والمكــوّن الثانــي هــو الرفــاه فــي مــكان 
ــرًا الرفــاه  العمــل ويشــتمل علــى الرضــا الوظيفــي، والتأثيــرات الســلبية والإيجابيــة المرتبطــة بالعمــل، وأخي
النّفســي والــذي يتضمّــن قبــول الــذّات، والعلاقــات الإيجابيــة مــع الآخريــن، والإتقــان البيئــي، والاســتقلالية، 

والنمــو الشــخصي، والهــدف فــي الحيــاة.

وقامــت فاطمــة ووولــف )Fatima & Wolf, 2020( بقيــاس الرفــاه المهنــي مــن خــال مقاييــس الرضــا 
 )Yildirim, 2014( الوظيفــي، والإنجــاز الشــخصي، والإجهــاد المهنــي. مــن ناحيــة أخــرى، فقــد أشــار ييلديريــم
إلــى أهميــة اســتخدام طريقتــي البحــث الكمــي والنوعــي عنــد قيــاس الرفــاه المهنــي؛ حتــى يتــم فهمــه بصــورة 

واضحة.

الدّراسات السابقة
ــي  ــاه المهن ــاس للرف ــاء مقي ــى بن أجــرت إلترمــان وآخــرون )Aelterman et al., 2007( دراســة هدفــت إل
ــدء  ــمّ الب ــم، ت ــة بمســتوى رفاهه ــد العوامــل والظــروف المدرســية المتعلق ــكا، وتحدي ــي بلجي ــن ف للمعلمي
ــمّ  ــغ عددهــم )ن1=306( مشــاركًا، ت ــن ومــدراء المــدارس بل ــة مــن المعلّمي بإجــراءات الدراســة بتشــكيل عين
توزيعهــم ضمــن )51 مجموعــة بمعــدل )6( أشــخاص فــي كل مجموعــة، وذلــك لإجــراء مقابــات وحلقــات 
نقاشــية عــن تصوراتهــم حــول الرفــاه المهنــي، واحتياجاتهــم للوصــول إليــه وذلــك فــي مرحلــة الدراســة 
والمقابــات- وتضمنــت  النقاشــية  الحلقــات  نتائــج  تحليــل  -بعــد  تجريبيــة  اســتبانة  إعــداد  تــمّ  النوعيــة. 
الاســتبانة المعلومــات الشــخصية والديموغرافيــة، ومجموعــة مــن العناصــر التــي تتعلــق بالرضــا والمشــاعر 
ــة الأولــى،  ــاء علــى الأدب الســابق ونتائــج المرحل ــة. بن ــا المتعلقــة بالمدرســة والمهن حــول مختلــف القضاي
 Den( ومجموعــة مــن الفقــرات المتعلقــة بالتدريــس الفعــال، والتــي تــمّ اقتباســها مــن مقيــاس ديــن هيرتــوغ
hertog,1990(، كمــا تضمنــت عــددا مــن الأســئلة التــي أتاحــت للمعلميــن إمكانيــة إبــداء آرائهــم حــول طــول 

الاســتبانة ونوعيّتهــا.

تــمّ تطبيــق الاســتبانة بعــد خضوعهــا للتحكيــم فــي )29( مدرســة ابتدائيــة و)19( مدرســة ثانويــة، علــى عينــة بلــغ 
 ،)random stratified samples( معلــم ومعلمــة، تــمّ اختيارهــم بطريقــة عشــوائية طبقيــة )عددهــا )ن2= 1000
بعــد ذلــك تــمّ إجــراء تحليــل عاملــي للبيانــات وإجــراء التعديــات اللازمــة علــى الاســتبانة، حيــث تمّ حــذف بعض 
العناصــر مــن المقيــاس. فــي المرحلــة الأخيــرة مــن الدراســة وبعــد إجــراء التعديــات اللازمــة علــى المقيــاس 

تــمّ تطبيقــه علــى عينــة بلــغ عددهــا )ن3=2000( معلــم ومعلمــة مــن المــدارس الثانويــة والابتدائيــة.

 أظهــرت النتائــج أن أبــرز عوامــل ومحــددات الرفــاه المهنــي لــدى  المعلّميــن هــي: الكفــاءة الذاتيــة، 
وتلقــي التقديــر مــن المديــر والزمــاء، ودعــم الزمــاء والتعــاون، والعلاقــة مــع أوليــاء الأمــور، وضغــط العمــل، 

والموقــف مــن الابتــكارات فــي العمــل، وكان العامــل الأهــم هــو الكفــاءة الذاتيــة. 
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 Saaranen, Tossavainen, Kiviniemi( كمــا قــام كل مــن ســارانين وتوســافانين وكيفينيمــي وفيرتيــو
Vertio, 2007  &( بدراســة هدفــت إلــى تطويــر إطــار نظــري ومقيــاس للرفــاه المهنــي لــدى العامليــن فــي 
المــدارس، تــمّ تنفيــذ إجــراءات الدراســة خــال العاميــن )2002( و)2004(، وبلــغ العــدد الكلــي للعينة )ن=537( 
موظفًــا مــن موظفــي )12( مدرســة أساســية فــي شــرق فنلنــدا. تــمّ جمــع البيانــات مــن خــال اســتبانة 
تضمنــت مجموعــة مــن مؤشّــرات الرفــاه المهنــي فــي العمــل تــمّ تطويرهــا لغايــات الدراســة، تــمّ تصميــم 
النمــوذج الأول للمقيــاس والــذي تــمّ تطبيقــه علــى عينــة بلــغ عددهــا )ن1=211( مشــاركًا، بنــاءً علــى الأدب 
الســابق ونتائــج البحــوث الكميــة والنوعيــة للرفــاه المهنــي، والقيــاس التجريبــي الــذي تــمّ إجــراؤه قبــل البــدء 

بالمشــروع البحثــي، وطبــق علــى عينــات اســتطلاعية للتأكّــد مــن صلاحيتــه.

 تضمنــت الاســتبانة معلومــات تتعلــق بالخلفيــة العلميــة والبيئيــة لطاقــم العامليــن فــي المــدراس، 
كمــا تضمنــت مجموعــة مــن العناصــر التــي تتعلــق بالجوانــب المختلفــة للرفــاه المهنــي: كظــروف العمــل، 
ــق بالرفــاه الشــخصي  ــى عناصــر تتعل ــة، بالإضافــة إل والعامــل والعمــل، ومجتمــع العمــل والكفــاءة المهني

والرفــاه العــام.

أمــا بالنســبة للنمــوذج الثانــي فقــد تــمّ تصميمــه فــي عــام )2004( والــذي اُعتمــد فــي بنائــه علــى النمــوذج 
الأول، كمــا تــمّ إضافــة بعــض العوامــل الفرعيــة التــي قــد تشــير إلــى الرفــاه المهنــي وهــي: عــبء العمــل، 
وتقديــر عمــل الآخريــن، والكفــاءة الموضوعيــة والتفاعــل الناجــح فــي العمــل. تكونــت العينــة فــي هــذه 
المرحلــة مــن )ن2=266( مشــاركًا مــن العامليــن فــي المــدارس الأساســية، تكــوّن المقيــاس بصورتــه النهائيــة 
مــن ) 22( فقــرة مقسّــمة علــى أربعــة أبعــاد. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن كل مــن عــبء العمــل  
ــر عمــل الآخريــن مــع الكفــاءة الموضوعيــة والمهنيــة والتفاعــل، ووجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن  وجــوّه وتقدي
مســاحات العمــل والمعــدات وعــبء العمــل. كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن هنــاك تأثيــرًا إيجابيًــا لــكل مــن جــو 
العمــل وتقديــر العمــل ومســاحات العمــل، والمعــدات علــى الرفــاه المهنــي لمجتمــع العمــل، حيــث كان لجــو 
العمــل التأثيــر الأكبــر علــى هــذا الجانــب، فــي حيــن كان التأثيــر الأكبــر علــى الرفــاه المهنــي الذاتــي لــكل مــن: 

عــبء العمــل والكفــاءة المهنيــة والموضوعيــة، وبدرجــة كبيــرة.

وبهــدف تطويــر مقيــاس للرفــاه المهنــي للمعلميــن فــي ضــوء علــم النفــس الإيجابــي، ووضــع محــددات 
ــى عــدة مراحــل تضمنــت  ــا عل ــم )Yildirim, 2014( دراســة فــي تركي ــي أجــرى ييلديري أساســية للرفــاه المهن
ــا ومعلمــةً مــن المــدارس  ــا )ن=4345( معلمً ــي لعينته ــغ العــدد الكل أســلوبي البحــث الكمــي والنوعــي، بل
التركيــة. تكونــت العينــة فــي المرحلــة الأولــى مــن )ن1=3637( معلّمًــا ومعلمًــة، بلــغ عــدد الذكــور )1436( 
مشــاركًا، والإنــاث )2174( مشــاركة. تــمّ تطبيــق اســتبانة قــام الباحــث بتطويرهــا لأغــراض الدراســة، تَضَمَــن 
كلً مــن: المعلومــات الديموغرافيــة، وإعــداد  مقيــاسٍ لأبعــاد الرفــاه المهنــي للمعلميــن حيــث تــمّ افتــراض 
الكفــاءة الذاتيــة والرضــا الوظيفــي والطمــوح والتقديــر والســلطة كمقاييــس تمثــل الرفــاه المهنــي، وذلــك 
بالاعتمــاد علــى الأدبيــات الســابقة، بالإضافــة إلــى ســؤال مفتــوح عــن مشــاعر المعلّــم نحــو مهنــة التدريــس. 

تــمّ إعــادة تطبيــق المقيــاس فــي المرحلــة الثانيــة بعــد اســتثناء الســؤال المفتــوح، وإجــراء إضافــة وحــذف 
وإعــادة صياغــة لبعــض الفقــرات، تكونــت العينــة مــن )ن2=679( معلّمًــا ومعلمــة مــن المــدارس الأساســية، 
بلغــت نســبة الذكــور منهــا )%38.2(، مــن عينــة الدراســة، بينمــا شــكلت الإنــاث مــا نســبته )%63.2( مــن 
العينــة. تــمّ إجــراء مقابــات - فــي المرحلــة الثالثــة - مــع عينــة تكونــت مــن )ن3=29( مشــاركًا مــن معلّمــي 
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ــم   ــن لذواته ــم  المعلّمي ــول تقيي ــة أســئلة ح ــت المقابل ــا( ، تضمن ــة )كبادوكي ــي مدين ومعلّمــات الصــف ف
ولأدائهــم المهنــي، ومشــاعرهم تجــاه مهنتهــم، وأهــم التّأثيــرات علــى رفاههــم المهنــي مــن وجهــة نظرهــم. 
ــزاء المعلومــات ضمــن  ــع أج ــمّ تجمي ــى )355( وحــدة مــن المعلومــات، وت ــة إل ــات النوعي ــمّ تقســيم البيان ت
ســت فئــات، كل فئــة مــن خمســة أجــزاء، وهــي: الكفــاءة الذاتيــة، والرضــا الوظيفــي، والطمــوح، والتقديــر، 

والســلطة. وبعــد إجــراء التحليــل للبيانــات تــمّ اســتبعاد بُعــدي الطمــوح والســلطة.

أظهــرت النتائــج فــي المرحلــة الثالثــة أن لــدى  المعلّميــن والمعلّمات مســتوىً جيدًا مــن المعرفة والكفاءة 
فــي مهنــة التدريــس، وفــي المقابــل يشــعر العديــد مــن  المعلّميــن بعــدم الراحــة بســبب الســلوكيات الصــادرة 
عــن الإدارة، ولديهــم توقــع لتقديــر جهودهــم؛ لأنهــم يعتقــدون أنهــم يعملــون فــي ظــل ظــروف صعبــة، كمــا 
أشــارت نتائــج المراحــل الثــاث بــأنّ أهــم محــددات الرفــاه المهنــي هــي: الكفــاءة الذاتيــة، والرضــا الوظيفــي، 
والتقديــر، حيــث تــمّ اســتبعاد بُعــدي الطمــوح والســلطة كأبعــاد مســتقلة وتــمّ دمجهــا بالأبعــاد الأخــرى، كمــا 
أشــارت النتائــج إلــى أن بُعــد الرضــا الوظيفــي كان الأعلــى فــي التحليــات الكميــة، فــي حيــن كان بعــد الكفــاءة 

الذاتيــة هــو المحــدد الأهــم فــي التحليــات النوعيــة.

قــام كل مــن ييلديريــم وآراســتامان ودايســي )Yildirim, Arastaman & Dasci, 2015( بدراســة هدفــت 
إلــى تطويــر مقيــاس الرفــاه المهنــي، والتحقــق مــن صلاحيتــه للاســتخدام. أُجريــت الدراســة فــي مقاطعــة 
أكســاراي التركيــة علــى عينــة تكونــت مــن )ن=301( مــن  المعلّميــن فــي المــدراس الابتدائيــة، والإعداديــة، 
ــة العينــة  ــوق ، تــمّ اختيارهــم بطريق والثانويــة، تراوحــت خبراتهــم التدريســية مــا بيــن )16-1( ســنة فمــا ف
الطبقيــة. تــمّ تطبيــق مقيــاس تجريبــي فــي البدايــة تألــف مــن 32 فقــرة، اســتند المقيــاس علــى الأدب 
ــة أقســام هــي: المعلومــات  ــي، وتكــون مــن ثلاث ــاه المهن ــة بالرف النظــري والدراســات الســابقة ذات الصل
الديموغرافيــة والتــي تضمنــت الجنــس، والأقدميــة المهنيــة، والفــرع التعليمــي، وموقع المدرســة، والمرحلة 
التعليميــة التــي يقــوم المعلــم بتدريســها، كمــا تــمّ تطبيــق مقيــاس الرفــاه المهنــي.  وأمــا القســم الثالــث 

فقــد تضمّــن أســئلة مفتوحــة تتطلــب كتابــة إجابــات حــول تصــور  المعلّميــن لرفاههــم المهنــي. 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن أهــم عناصــر الرفــاه المهنــي هــي: الكفــاءة الذاتيــة، والطمــوح، والتقديــر، 
والمشــاركة المهنيــة والتعــاون. بعــد ذلــك تــمّ تطويــر مقيــاس جديــد للرفــاه المهنــي بنــاء علــى تحليــل 
الاســتجابات، وتضمينــه للعناصــر الســابقة، ثــم تــمّ إعــادة التطبيــق للمقيــاس المُطــوّر، والــذي أشــارت 
النتائــج بعــد تطبيقــه إلــى وجــود مســتوى متوســط مــن الرفــاه المهنــي لــدى  المعلّميــن، ووجــود تصــور عــام 

ــي. ــن حــول رفاههــم المهن ــدى  المعلّمي ــي ل إيجاب

وفي دراســة أخرى لييلديريم وآراســتامان وداســي )Yildirim, Arastaman & Dasci, 2016( هدفت إلى 
فحــص العلاقــة بيــن اتجاهــات  المعلّميــن نحــو القيــاس والتقويــم وتصوراتهــم عــن الرفــاه المهنــي، تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )ن=299( معلّمًــا ومعلمــة مــن المــدارس الابتدائيــة والثانويــة فــي تركيــا، حيــث بلــغ عــدد 
الذكــور )147(  مشــاركًا، والإنــاث )152( مشــاركةً، تــمّ تطبيــق مقيــاس اتجاهــات  المعلّميــن نحــو التقييــم 
والــذي قــام الباحثــون بتطويــره فــي عــام )2015(، وكذلــك تــمّ اســتخدام مقيــاس الرفــاه المهنــي الــذي قامــوا 
بتطويــره فــي نفــس العــام، وقامــوا باســتبعاد بُعــد الطمــوح وإضافــة مجموعــة مــن الفقــرات إلــى الأبعــاد 

الأخــرى والتــي تضمنــت: بُعــد الكفــاءة الذاتيــة، وبُعــد التقديــر، وبُعــد المشــاركة المهنيــة والتعــاون.
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 أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بيــن اتجاهــات  المعلّميــن نحــو عملية التقييــم وتصوراتهم 
حــول رفاههــم المهنــي، كمــا أظهــرت النتائــج أن بُعــد الكفــاءة الذاتيــة كان الأقــوى فــي علاقتــه بالموقــف 
تجــاه التقييــم، فــي حيــن كان بُعــد المشــاركة المهنيــة والتعــاون الأقــل ارتباطًــا بالموقــف تجــاه التقييــم 

المهنــي.

وفــي دراســة هدفــت إلــى استكشــاف النمــوذج النظــري والأبعــاد الهيكليــة للرفــاه لدى موظفي الشــركات 
ــاس  ــاء مقي ــغ )Zheng, Zhu, Zhao & Zhang, 2015( ببن ــغ وزو وزاو وزان ــام كل مــن زيين ــن، ق فــي الصي
للرفــاه  المهنــي للموظفيــن، وذلــك باســتخدام الأســاليب الكميــة والنوعيــة، وعلــى عــدة مراحــل، تكونــت 
مرحلــة الدّراســة النوعيــة مــن )ن=310( مشــاركًا مــن العامليــن فــي عــدة قطاعــات تمّــت مقابلتهــم ومناقشــة 
نظرتهــم ومفهومهــم عــن الرفــاه المهنــي، والعوامــل التــي يعتقــدون أنهــا مــن الممكــن أن تؤثــر علــى رفاههم 
وتعمــل علــى زيادتــه، وتــمّ عمــل ترميــز للإجابــات تحــت تســع فئــات رئيســية وتصنيــف الإجابــات تحــت كل 
فئــة، وهــذه الفئــات هــي: )الرواتــب، وحمايــة العامليــن، والخدمــات اللوجســتية، وأســلوب الإدارة، وتنظيــم 

العمــل، والرعايــة الشّــخصية والأســرية، والمشــكلات الأســرية، والتعلــم والنمــو، والإنجــاز فــي العمــل(. 

أمــا  مرحلــة الدراســة الكميــة فقــد تــمّ تطبيقهــا علــى ســبع عينــات فــي عــدة مراحــل، تكونــت العينــة الأوليــة 
مــن )ن=400( مديــرٍ وموظّــفٍ فــي مختلــف المؤسســات المهنيــة والتعليميــة، وتــمّ تطويــر مقيــاس للرفــاه المهنــي 
 ،)Job Diagnostic Survey( مــن مجموعــة مقاييــس هــي: الرضــا عــن الحيــاة، والمســح التشــخيصي الوظيفــي
ــمّ حــذف أغلــب  ومقيــاس الرفــاه النفســي، ومقيــاس التأثيــر الإيجابــي والســلبي، تكــون مــن )93( فقــرة. ت
الفقــرات بعــد تحليــل البيانــات لتختصــر إلــى )18( فقــرة فــي المرحلــة الثانيــة والتــي تضمنــت التحليــل العاملي 
ــا فــي  ــمّ تطبيــق المقيــاس المكــون مــن )18( فقــرة علــى عينــة بلــغ عددهــا )295( موظفً الاستكشــافي. ت

شــركة طيــران. كان الاتســاق الداخلــي للمقيــاس )0.93(.

 أمــا المرحلــة الثالثــة فقــد تضمنــت التحليــل العاملــي التوكيــدي للمقيــاس وذلــك بتطبيقــه علــى عينــة 
بلــغ عددهــا )ن=424( مشــاركًا مــن العامليــن فــي المطاعــم والأســواق والبتــرول والهندســة، وقــد أشــارت 
نتائــج التحليــل العاملــي إلــى أن قيــم التحليــل لجميــع العناصــر تراوحــت مــا بيــن )0.70-0.82(، فــي المرحلــة 
ــا  ــة تكونــت مــن )201( موظفً ــاره علــى عين ــاس وذلــك بإعــادة اختب ــات المقي ــار ثب ــمّ اختب الرابعــة للدّراســة ت
مــن شــركة تقنيــات فــي بكيــن علــى مرحلتيــن خــال فتــرة زمنيــة مدتهــا شــهر بيــن التطبيقيــن، وتــمّ اختبــار 
صلاحيــة المقيــاس فــي المرحلــة الخامســة والتــي تكونــت مــن )ن=290( موظفًــا، تــمّ خلالهــا تطبيــق مقياس 
الرفــاه المهنــي للموظفيــن الــذي تــمّ تطويــره، ومقيــاس التأثيــر الإيجابــي والســلبي، والرضــا الوظيفــي. 
ــا  ــي، وارتباطً ــر الإيجاب ــا بالرضــا الوظيفــي والتأثي ــن إيجابيً ــي للموظفي ــاه المهن ــاط الرف ــج ارتب ــرت النتائ أظه
ســلبيًا مــع التأثيــر الســلبي، أمــا المرحلــة السادســة فقــد تكونــت عينتهــا مــن )ن=277( موظفًــا، تــمّ خلالهــا 
تطبيــق مقاييــس الرفــاه المهنــي، والرضــا الوظيفــي، والالتــزام التنظيمــي بالعمــل، والنيــة لتــرك العمــل، 

والأداء الوظيفــي.

 أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة للرفــاه المهنــي بالرضــا الوظيفــي، والالتــزام التنظيمــي، 
ــة لتــرك  والأداء الوظيفــي، ووجــود علاقــة ارتباطيــة ســلبية بيــن الرفــاه المهنــي لــدى الموظــف ووجــود ني
العمــل. وفيمــا يتعلــق بالنتائــج العامــة لبنــاء مقياس الرفــاه المهني للموظف، فقد أظهرت نتائج الدراســتين 
النوعيــة والكميــة، أن مقيــاس الرفــاه المهنــي للموظــف لا يتضمــن تصــور الموظفيــن ومشــاعرهم حــول 
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عملهــم فحســب، وإنّمــا يشــتمّل كذلــك علــى خبراتهــم النفســية وحياتهــم الشــخصية والأســرية، وبالتالــي 
فقــد تكــوّن المقيــاس بصورتــه النهائيــة مــن ثلاثــة أبعــاد هــي: الرفــاه فــي الحيــاة، والرفــاه فــي مــكان العمــل، 
ــى مختلــف  ــق عل ــة صالحــة للتطبي ــة عالي والرفــاه النفســي، ويتكــون كل بُعــد مــن ســت فقــرات، بموثوقي
الثقافــات، وهــذا مــا أثبتتــه المرحلــة الأخيــرة مــن الدراســة والتــي تــمّ خلالهــا تطبيــق المقيــاس المُطــور علــى 

عينــة مــن الموظفيــن فــي الولايــات المتحــدة الأميركيــة. 

أمــا فيمــا يتعلــق بالدراســات التــي تناولــت العلاقــة بيــن الرفــاه المهنــي للمعلميــن ومتغيــرات أخــرى مرتبطــة ب 
 )Brouskeli, Kaltsi &  Loumakou , 2018( المعلّميــن، فقــد هدفــت دراســة بروســكيلي وكالتســي ولوماكــو
ــة مــن العوامــل  ــي، ودور مجموع ــة ورفاههــم المهن ــة الثانوي ــة معلمــي المرحل ــن مرون ــى فحــص العلاقــة بي إل
الديموغرافيــة، وخصائــص المدرســة فــي مســتوى الرفــاه المهنــي لديهــم. تكونــت عينــة الدّراســة مــن )201( 
ــغ عددهــا )15( مدرســة مــن مختلــف الأماكــن، ومســتوى  ــان بل ــة فــي اليون مــن معلمــي المــدارس الثانوي
ــق  ــمّ تطبي ــي، كمــا ت ــاس الرفــاه المهن ــة النّفســية، ومقي ــاس المرون ــمّ اســتخدام مقي ــم، ت التحضّــر والتعلي

مقيــاس للخصائــص الشّــخصية، والمهنيــة، والديموغرافيــة.

ــة النّفســية للمعلميــن ورفاههــم المهنــي،   أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بيــن المرون
ــس،  ــزى للجن ــة يُع ــة فــي مســتوى المرون ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف ــى ع ــج إل كمــا أشــارت النتائ
وكذلــك عــدم وجــود فــروق بيــن الجنســين فــي مســتوى الرفــاه المهنــي، باســتثناء بُعــد ظــروف العمــل حيــث 
كانــت درجــة الذكــور أعلــى مــن الإنــاث علــى هــذا البُعــد، كمــا أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة فــي مســتويات المرونــة والرفــاه المهنــي تُعــزى لاختــاف المرحلــة العمريــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة فــي مســتوى المرونــة والرفــاه المهنــي يُعــزى للدرجــة العلميــة ولصالــح  المعلّميــن الذيــن يحملــون 
شــهادة الدّراســات العليــا، ووجــود فــروق ذات دلالــة فــي مســتوى المرونــة النفســية تُعــزى لنــوع التخصــص، 
ولصالــح  المعلّميــن مــن التخصصــات الإنســانية، فــي حيــن لــم تُظهــر فــروق فــي مســتوى الرفــاه المهنــي 
تُعــزى لنــوع التّخصــص، كمــا بيّنــت النتائــج وجــود أثــر دال إحصائيًــا لــكل مــن موقــع المدرســة )ريــف أو 
مدينــة(، ومســتوى تحضرهــا علــى المرونــة النّفســية والرفــاه المهنــي للمعلميــن. مــن جانــب آخــر لــم تُظهــر 
ــي تُعــزى لحجــم  ــة النفســية والرفــاه المهن ــة فــي مســتوى المرون ــة إحصائي ــج وجــود فــروق ذات دلال النتائ

المدرســة أو نوعهــا )ابتدائيــة أو ثانويــة(.

وفــي دراســة أخــرى قــام بهــا كلوســمان وآخــرون )Klusmann et al., 2008( هدفــت إلــى فحــص العلاقــة 
ــاك العاطفــي والرضــا  ــمّ قياســه مــن خــال مســتوى الإنه ــذي ت ــن )وال ــدى المعلّمي ــي ل ــاه المهن ــن الرف بي
الوظيفــي، وجــودة التدريــس، والــدور الــذي يلعبــه التنظيــم الذاتــي فــي هــذه العلاقــة(. تكونــت عينــة الدراســة 
مــن )1789( معلمًــا مــن معلّمــي الرياضيــات والعلــوم فــي ألمانيــا، تراوحــت أعمارهــم بيــن )65-25( ســنة، 
ــي  ــزام المهن ــاس الالت ــق مقي ــمّ تطبي ــس. ت ــرة فــي مجــال التدري ــن )44-1( ســنة خب ــرات تراوحــت مــا بي بخب
والمرونــة، ومقيــاس  الإنهــاك العاطفــي، ومقيــاس الرضــا الوظيفــي. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة 
بيــن كل مــن المرونــة والالتــزام فــي العمــل بالرفــاه المهنــي للمعلميــن، ووجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن التنظيم 
الذاتــي الإيجابــي وانخفــاض الإرهــاق العاطفــي مــن جهــة وزيــادة الرفــاه المهنــي مــن جهــة أخــرى، كمــا أشــارت 
النتائــج إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بيــن التنظيــم الذاتــي الإيجابــي وفاعليــة التدريــس، ولــم تُظهــر 

النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن التنظيــم الذاتــي للمعلــم وإنجــاز الطــاب.
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مشكلة الدراسة
ــدى   ــي ل ــاس الرفــاه المهن ــاس دقيقــة لقي ــى وجــود أداة قي ــة بالحاجــة إل تمثلــت مشــكلة الدراســة الحالي
المعلّميــن فــي الأردن، تتفــق ومعاييــر عمليــة القيــاس باعتبارهــا مدخــاً أساســيًا لفهــم الفــرد كإنســان متمايــز 
وكعضــو فــي جماعــة، كمــا أن أدوات القيــاس التــي تــمّ بناؤهــا لقيــاس الرفــاه المهنــي والرفــاه النفســي كانــت 
قــد بُنيــت منــذ وقــت طويــل أو بُنيــت فــي مجتمعــات مختلفــة بخصائصهــا عــن المجتمــع الأردنــي، وبالتالــي 
ــا لمــا أشــار  ــات أصبحــت بحاجــة لإعــادة التحقــق منهــا وفقً فــإن خصائصهــا )الســيكومترية( كالصــدق والثب
ــر  ــات المقاييــس تتأثّ ــن وفريدمــان )Martin & Friedman, 2000( حيــث يعتقــدان أن صــدق وثب ــه مارتي إلي
بمختلــف العوامــل، كالعوامــل البيئيــة، والتــي تؤثّــر علــى قيمهــا وكيفيــة قياســها مــع مــرور الوقــت. وهــذا مــا 
دفــع فريــق البحــث للعمــل علــى تطويــر مقيــاس للرفــاه المهنــي للمعلّميــن فــي الأردن، بحيــث تتوفّــر فــي 

هــذا المقيــاس خصائــص )ســيكومترية( كالصــدق والثبــات. 

أهداف الدراسة
هدفت الدراسة إلى ما يلي:

• بناء مقياس للرفاه المهني لدى  المعلّمين في الأردن، يتمتّع بخصائص )سيكومترية( مقبولة.	

• الكشــف عــن الخصائــص )الســيكومترية( لفقــرات مقيــاس الرفــاه المهنــي لــدى  المعلّميــن فــي 	
الأردن.

• توفيــر أداة قيــاس لمســتوى الرفــاه المهنــي ســهلة التطبيــق والتصحيــح، تُســتَخدَم مــن قبــل أصحــاب 	
القــرار فــي وزارة التربيــة والتعليــم للكشــف عــن مســتوى الرفــاه المهنــي لــدى  المعلّميــن؛ مــن أجــل 

مســاعدتهم فــي الوصــول إلــى التكيــف النفســي والاجتماعــي والتربــوي والمهنــي. 

أسئلة الدراسة
سعت هذه الدراسة بشكل محدد إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

• ما دلالات صدق مقياس الرفاه المهني لدى  المعلّمين في الأردن؟	

• ما القدرة التمييزية لفقرات كل بعد من أبعاد مقياس الرفاه المهني لدى  المعلّمين في الأردن؟	

• ما دلالات ثبات مقياس الرفاه المهني لدى  المعلّمين في الأردن؟	

أهمية الدراسة
، والثانــي عملــي، فمــن حيــث الأهميــة النظريــة  تبــرز أهميــة الدراســة الحاليــة فــي جانبيــن: الأول نظــريُّ
فــإن الدراســة الحاليــة يتوقــع أن تســاهم فــي التوصــل إلــى أداة قيــاس تتصــف بالموضوعيــة، لقيــاس 
الرفــاه المهنــي لــدى  المعلّميــن فــي الأردن. أمــا مــن حيــث الأهميــة العمليــة فــإن هــذا المقيــاس ســيصبح 
ــة خاصــة، إذ ســيكون أداة قيــاس ســهلة وســريعة التطبيــق، للكشــف عــن مســتوى الرفــاه  ــه قيمــة تربوي ل
المهنــي لــدى  المعلّميــن فــي الأردن، وفــي ضــوء نتائــج القيــاس يتــمّ التخطيــط لوضــع البرامــج التدريبيــة أو 
المحاضــرات أو النــدوات مــن قبــل المعنييــن والمســؤولين وصانعــي القــرار فــي وزارة التربيــة والتعليــم، وبمــا 
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ينســجم مــع مخرجــات الخطــة الاســتراتيجية للــوزارة )2022-2018(، وبذلــك تتوفّــر إمكانيــة تصحيــح مســارهم 
والتفاعــل النشــط والفعّــال فــي المــدارس ومختلــف مجــالات الحيــاة وصقــل شــخصياتهم، وإعدادهــم بمــا 

ينعكــس إيجابًــا علــى خطــط الــوزارة والمجتمــع بشــكل عــام.

التعريفات المفاهيمية والإجرائية
الرفــاه المهنــي للمعلميــن: ويقصــد بــه توفّــر جميــع المقوّمات المادّية والاجتماعية والجســدية والنفســية 
والمعرفيــة والبيئــة المادّيــة المرتبطــة بمهنــة التعليــم، لتســاعد المعلــم فــي أداء مهامــه الوظيفيــة علــى 
أكمــل وجــه، وتجعلــه ســعيدًا فــي عملــه. ويُعــرّف إجرائيًــا بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المعلــم علــى مقياس 

الرفــاه المهنــي الــذي تــمّ تطويــره/ بنــاؤه فــي هــذه الدراســة.

الخصائص )الســيكومترية( للمقياس: وتتمثل بدلالات الصدق والثبات والتحليل العاملي الاستكشــافي 
والتحليــل العاملــي التوكيــدي التــي تَمنح الباحثين الثقة في اســتخدامه مســتقبلً.

محددات الدراسة
تتحدد نتائج الدراسة الحالية بما يأتي:

• ــم 	 ــة والتعلي ــن فــي وزارة التربي ــة مــن  المعلّمي ــة المســتخدمة: أجريــت هــذه الدراســة علــى عين العين
التربيــة  مديريــات  مــع  التعامــل  جــرى  حيــث  العنقوديــة،  العشــوائية  بالطريقــة  اختيــروا  الأردنيــة، 
المختلفــة باعتبارهــا عناقيــد فرعيــة مــن أجــل ضمــان الحصــول علــى عينــة غيــر متجانســة؛ بحيــث 
تتضمــن معلميــن مــن مختلــف المراحــل الدراســية والمســتويات العمريــة والعلميــة، وبالتالــي فــإن 

إمكانيــة تعميــم النتائــج تتحــدد بمــدى تمثيــل هــذه العينــة للمعلميــن فــي الأردن.

• الفتــرة الزمنيــة: أي المــدة الزمنيــة التــي اســتغرقها جمــع البيانــات مــن أفــراد عينــة الدراســة وقــد 	
تراوحــت بيــن شــهر أيلــول عــام 2020 وحتــى شــهر أيــار عــام 2021. )2020-9 إلــى 5-2021(.

• الدراســة 	 فــي  الــواردة  والمصطلحــات  المفاهيــم  دلالات  تنحصــر  والمصطلحــات:  المفاهيــم 
فيهــا.  المحــدّدة  والمفاهيميــة  الإجرائيــة  بالتعريفــات 

منهجية البحث وأدواته
منهجية البحث

• تُعــدّ هــذه الدراســة دراســة غيــر تجريبيــة تعتمــد علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي لواقــع الرفــاه المهنــي 	
ــاه  ــات الخاصــة بالرف ــث جُمعــت البيان ــن، حي ــل مــن الباحثي ــا هــو، دون أي تدخ ــن كم ــدى  المعلّمي ل
المهنــي لــدى  المعلّميــن فــي الأردن مــن خــال اســتجاباتهم علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي الــذي تــم 
بنــاؤه، ومــن ثــم تــمّ التحقّــق مــن الخصائــص )الســيكومترية( للمقيــاس والمتمثّلــة بالصــدق والثبــات، 

وإجــراء التحليــل العاملــي الاستكشــافي والتحليــل العاملــي التوكيــدي. 
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أدوات الدراسة

 لتحقيق أهداف الدراسة تمّ بناء مقياس متخصص بالرفاه المهني، وفق الخطوات الآتية: 

•   تحديد تعريف وأبعاد الرفاه المهني	

تعــدّ هــذه الخطــوة مــن أصعــب خطــوات بنــاء المقاييــس، إذ تــمّ فيهــا تحديــد التعريــف الأولــي للســمة 
المقاســة وهــي الرفــاه المهنــي لــدى  المعلّميــن وتحديــد أبعادهــا، مــن خــال الرجــوع إلــى  الأدبيــات النظريــة 
ــن  ــة مــن  المعلّمي ــا بعين ــة  اســتعان فيه ــق البحــث دراســة أوّلي ــم أجــرى فري والدراســات الســابقة، ومــن ث
ــي للرفــاه  ــى التعريــف النهائ للتعــرف إلــى تصوراتهــم حــول مفهــوم الرفــاه المهنــي، مــن أجــل الوصــول إل

المهنــي لــدى  المعلّميــن وتحديــد أبعــاده.

• التعريف الأولي للرفاه المهني لدى  المعلّمين	

بنــاء علــى المراجعــة الســابقة  للأدبيّــات النظريــة المتعلّقــة بالرفــاه المهنــي بشــكل عــام والرفــاه المهنــي 
للمعلميــن بشــكل خــاص، تــمّ تبنــي تعريــف هــورن وآخــرون )Horn et. al., 2004( للرفــاه المهنــي ليمثــل 
التعريــف الأولــي للرفــاه المهنــي للمعلميــن فــي الأردن، والــذي ينــص علــى أنــه: »التقييــم الإيجابــي للجوانــب 
المختلفــة مــن المهنــة، بمــا فــي ذلــك الأبعــاد العاطفيــة، والانفعاليــة، والنّفســية، والإدراكيــة، والمهنيــة 

المرتبطــة بهــا«. يتضمــن هــذا التعريــف الأبعــاد الخمســة الرئيســة التاليــة للرفــاه المهنــي:

• البعــد العاطفــي: ويتضمــن الشــعور بالرضــا الوظيفــي، ووجــود مشــاعر مــن الحمــاس الدائــم والمتعــة 	
نحــو المهنــة.

• ــة مــع الطــاب وإدارة المدرســة والزمــاء، والقــدرة 	 البعــد الاجتماعــي: ويشــير إلــى العلاقــة الإيجابي
علــى تقديــم الدعــم والعــون لهــم، والشــعور بالراحــة فــي التعامــل مــع الطــاب، والاهتمــام الصــادق 

بالطــاب والزمــاء.

• البعــد المعرفــي: ويشــتمل علــى القــدرة علــى التركيــز فــي العمــل، والفاعليــة فــي اســتخدام المهــارات 	
والأدوات المرتبطــة بــه، والسّــعي المســتمر نحــو تعلّــم كل مــا هــو جديــد فــي المجــال المهنــي.

• البعــد النفســي الجســدي: ويتضمــن الشــعور بالتعــب والإرهــاق الجســدي والنّفســي، والمعانــاة مــن 	
ــات  ــك يتضمــن وجــود أو عــدم وجــود أعــراض للاضطراب الشــكاوى الجســدية بســبب العمــل، وكذل

النفســية أو الجســدية. 

• البُعد المهني: ويتضمّن الكفاءة المهنية.	
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• تحديد التعريف النهائي وأبعاد الرفاه المهني لدى  المعلّمين	

لتحديــد التعريــف النهائــي وأبعــاد الرفــاه المهنــي، تــمّ إجــراء دراســة هدفــت إلــى التعــرف إلــى آراء المجتمــع 
المســتهدف والــذي يمثــل  المعلّميــن فــي الأردن حــول مفهــوم الرفــاه المهنــي، مــن خــال توزيــع اســتبانة 

علــى عينــة مــن  المعلّميــن تضمنــت مجموعــة مــن الأســئلة المفتوحــة.

تكونــت عينــة الدراســة مــن )68( مشــاركًا تــمّ الوصــول إليهــم مــن خــال اســتخدام إحــدى الطــرق الآتيــة: 
الالتقــاء المباشــر / الوجاهــي داخــل المدرســة، أو فــي خــارج أوقــات الــدوام الرســمي. والاتصــال الهاتفــي، أو 
إرســال الاســتبانة مــن خــال البريــد الإلكترونــي لمــن يعمــل فــي مناطــق بعيــدة. وإيصــال الاســتبانة بالشــكل 

الورقــي. 

لتحليــل البيانــات الناتجــة مــن تطبيــق الاســتبانة ذات الإجابــة المفتوحــة علــى عينــة  المعلّميــن، تــمّ اعتمــاد 
أســلوب أو طريقــة النظريــة المتجــذرة )Grounded Theory(، والتــي تعــد شــكلً مــن أشــكال البحــث النوعــي، 
ــمّ  ــات التــي يت ــة أو تعريــف نظــري مســتند أو متجــذر فــي البيان ــراد الحصــول علــى نظري وتســتخدم عندمــا ي
جمعهــا )Strauss & Corbin, 1999(. وقــد قــام أحــد الباحثيــن بتحليــل اســتجابات جميــع الأفــراد المشــاركين 
عبــر خطــوات ثــاث، لمحاولــة ضبــط الذاتيــة، وخفــض التحيــز الناتــج مــن وجــود أكثــر مــن محلــل للبيانــات، 

وللحصــول علــى مؤشّــرات لمصداقيــة الملاحظــات وثبــات المحلــل، وهــذه الخطــوات هــي كمــا يلــي:

• قــراءة جميــع الاســتجابات قــراءة تامــة متعمقــة وتفصيليــة، واعتمــاد الترميــز لــكل الأفــكار الموجــودة 	
فــي هــذه الاســتجابات، دون التدخــل بالمعنــى والاحتفــاظ بالفكــرة كمــا هــي.

• تكويــن المجموعــات الفرعيــة )Sub-Categories(، مــن خــال وضــع جميــع الأفــكار المتشــابهة فــي 	
المعنــى أو تلــك التــي بينهــا قواســم مشــتركة معًــا فــي المجموعــة ذاتهــا.

• تحديــد المجموعــات الرئيســية )Main Categories( التــي ترتبــط بالرفــاه المهنــي لــدى  المعلّميــن فــي 	
الأردن، مــن خــال وضــع المجموعــات الفرعيــة المتقاطعــة فــي المجموعــة الرئيســة ذاتهــا.

بنــاء علــى الخطــوات الســابقة، تــمّ أولا تحليــل الاســتجابات الخاصــة بتعريــف  المعلّميــن للرفــاه المهنــي، 
حيــث تعــددت التعريفــات، بنــاء علــى مــا ســبق، والوصــول إلــى الأفــكار الرئيســة )Main Categories( الآتيــة، 
والتــي تمثــل أبعــاد الرفــاه المهنــي لــدى  المعلّميــن فــي الأردن وهــي: البعــد المــادي، والبعــد الاجتماعــي، 

والبعــد الجســدي، والبعــد النفســي، وبعــد البيئــة المادّيــة، والبعــد المعرفــي. 

وبنــاء علــى التعريــف المســتمد مــن الأدب النظــري )Horn et., al., 2004( للرفــاه المهنــي للمعلميــن، وعلــى 
ــمّ صياغــة التعريــف النهائــي  ــة مــن المعلّميــن، فقــد ت ــاء علــى آراء عين ــه بن ــمّ الوصــول إلي التعريــف الــذي ت
الآتــي للرفــاه المهنــي لــدى المعلّميــن: »توفــر جميــع المقومــات المادّيــة والاجتماعيــة والجســدية والنفســية 
ــى  ــة عل ــم فــي أداء مهامــه الوظيفي ــم، لتســاعد المعل ــة التعلي ــة المرتبطــة بمهن ــة المادّي ــة والبيئ والمعرفي

أكمــل وجــه، وتجعلــه ســعيدًا فــي عملــه«.

وبالنظــر إلــى الصــورة الأوليــة لأبعــاد الرفــاه المهنــي، وتلــك التــي تــمّ الوصــول إليهــا مــن خــال آراء عينــة  
المعلّميــن، فقــد تــمّ صياغــة الصــورة النهائيــة لأبعــاد الرفــاه المهنــي لــدى  المعلّميــن علــى النحــو الآتــي:
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• ــم، وتمتعــه بمســتوى معيشــي 	 ــاة الكريمــة للمعل ــى توفــر مقومــات الحي البعــد المــادي: ويشــير إل
ومــادي مريــح، مــن خــال الحصــول علــى دخــلٍ شــهريٍ مجــزٍ، وشــموله بتأميــن صحــي مناســب لــه 

ــازات الخاصــة بهــم. ــد مــن الامتي ــر العدي ولأفــراد أســرته، وتوفي

• البعــد الاجتماعــي: ويشــير إلــى وجــود مكانــة اجتماعيــة رفيعــة تليــق بالمعلــم، وعلاقــة إيجابيــة بيــن 	
المعلــم والطــاب والمجتمــع المحلــي والإدارة ووزارة التربيــة والتعليــم، وسَــنْ التشــريعات التــي 

ــة تدافــع عــن  المعلّميــن وتحمــي حقوقهــم. ــه، ووجــود نقاب ــه كرامت تحمــي المعلــم وتحفــظ ل

• البعــد الجســدي: ويشــير إلــى مجموعــة الإجــراءات والوســائل التــي مــن شــأنها أن تُشــعر المعلــم 	
بالراحــة الجســدية؛ مــن خــال تخفيــف العــبء التدريســي، وتخفيــف الأعمــال التــي ليــس لهــا علاقــة 

ــه داخــل المدرســة وخارجهــا. ــع وســائل الراحــة والترفي ــر جمي ــم، وتوفي ــة التعلي مباشــرة بعملي

• البعــد النفســي: ويشــير إلــى شــعور المعلــم بالطمأنينــة والراحــة النفســية داخــل المدرســة وخارجهــا، 	
وخلــوه مــن مختلــف الاضطرابــات والمشــاكل النفســية المرتبطــة بعملــه، وشــعوره بالاســتقرار 
ــن فــي مختلــف المناطــق والمــدارس. ــة فــي التعامــل مــع مختلــف  المعلّمي والأمــن الوظيفــي، والعدال

• بعــد البيئــة المادّيــة: ويشــير إلــى توفيــر بنيــة تحتيــة مدرســية مناســبة للمعلــم والطالــب )دورات 	
ــر بيئــة صفيــة مناســبة  ــة، ..الــخ(، وتوفي ــرات حديثــة، وأجهــزة حاســوب حديث صحيــة نظيفــة، ومختب
وحديثــة للتعلــم )وســائل تعليميــة حديثــة ومناســبة، وغــرف صفيــة واســعة، وأجــواء صفيــة ملائمــة 

ــا وشــتاءً، ...الــخ(. صيفً

• ــي مــن شــأنها 	 ــر الفــرص الت ــز فــي العمــل، وتوفي ــى التركي ــى القــدرة عل ــد المعرفــي: ويشــير إل البع
تطويــر  المعلّميــن مــن الناحيــة العلميــة والمهنيــة، والاســتفادة مــن خبــرات  المعلّميــن فــي كل مــا 

يتعلــق بالطلبــة.

تطوير فقرات المقياس
ــة لمقيــاس الرفــاه المهنــي  ــة )169( فقــرة لاســتخدامها فــي الصــورة الأولي ــمّ فــي هــذه الخطــوة كتاب ت
للمعلميــن، وذلــك بالاســتفادة مــن اســتجابات المعلّميــن علــى الاســتبانة المفتوحــة. وتحليــل الفقــرات 
الخاصــة بأبــرز المقاييــس المســتخدمة فــي الدراســات الأجنبيــة والاســتفادة منهــا فــي بنــاء الصــورة الأوليــة 
ــرات،  ــة بعــض الفق ــة لكتاب ــة التربوي ــي العملي ــن ف ــي، والاســتعانة ببعــض المعنيي ــاه المهن ــاس الرف لمقي

ــي.  ــق الفقــرات وتوزيعهــا وفــق الأبعــاد المفترضــة والخاصــة بالرفــاه المهن وتدقي

تحكيم المقياس بصورته  الأوّلية
تــمّ فــي هــذه الخطــوة عــرض المقيــاس علــى مجموعــة مــن الخبــراء فــي مجــال التربيــة وعلــم النفــس، مــن 
أجــل الحكــم علــى ملاءمــة الفقــرات للفئــة المســتهدفة فــي المشــروع الحالــي، ومــدى ســامة اللغــة، ومــدى 
انتمــاء الفقــرات للمجــال وللمقيــاس ككل. وعقــد اجتمــاع مــن قبــل الفريــق البحثــي لمناقشــة آراء المحكّميــن 
ــى  ــاس مــن حيــث الصياغــة واللغــة، للوصــول إل ــى فقــرات المقي ــات المقترحــة عل مــن أجــل إجــراء التعدي

الصــورة الأوليــة للمقيــاس. وقــد تكــوّن المقيــاس بعــد التحكيــم مــن )151( فقــرة، موزعــة علــى )6( أبعــاد.
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تطبيق الصورة الأولية للمقياس
ــة مــن   ــى عين ــرة عل ــف مــن )151( فق ــاس المؤل ــة للمقي ــق الصــورة الأولي ــمّ فــي هــذه الخطــوة تطبي ت
ــد الوقــت  ــي، ولتحدي ــاه المهن ــا بالرف ــرات، ومــدى ارتباطه ــذ رأيهــم فــي مــدى وضــوح الفق ــن لأخ المعلّمي
الــازم لعمليــة الاســتجابة. وتجهيــز صــورة جديــدة مــن المقيــاس بنــاء علــى ملاحظــات عينــة  المعلّميــن. وقــد 

تكــوّن المقيــاس بعــد الأخــذ بملاحظــات عينــة  المعلّميــن مــن )149( فقــرة.

التحليل العاملي الاستكشافي

عينة الدراسة
تــمّ توزيــع المقيــاس بشــكل إلكترونــي علــى عينــة الدراســة والمؤلفــة مــن )428( معلمًــا ومعلمــة، وقــد 
تــمّ حــذف )34( اســتجابة بســبب التكــرار، وتــمّ أيضًــا حــذف  اســتجابتين؛ نظــرًا لأن التبايــن لهمــا كان مســاويًا 
للصفــر بســبب  اختيارهــم للإجابــة نفســها )بدرجــة متوســطة( علــى جميــع الفقــرات. ونتيجــة لذلــك أصبــح 
حجــم العينــة)392( معلمًــا ومعلمــة، تراوحــت أعمارهــم مــن )22( ســنة إلــى )54( ســنة، منهــم )283( معلمــة 
ــة فقــد كان منهــم )17( مشــاركًا )4%(  ــق بمؤهلاتهــم العلمي ــا )%28(. وفيمــا يتعل )%72( و)109( معلمً
مــن حملــة درجــة الدبلــوم فأقــل، و )270( مشــاركًا )%69( مــن حملــة درجــة البكالوريــوس، و )105( مشــاركاً 

)%27( مــن حملــة المؤهــات الأكاديميــة الأعلــى.

النتائج ومناقشتها
تــمّ حســاب معامــل الارتبــاط المصحّــح بيــن الدرجــة علــى كل فقــرة مــن فقــرات مقيــاس الرفــاه المهنــي 
للمعلميــن والدرجــة الكليــة علــى المقيــاس )Corrected item-total correlation(، حيــث لوحــظ أن قيــم 
معامــل الارتبــاط المصحّــح بيــن الدرجــة علــى كل فقــرة والدرجــة الكليــة علــى المقيــاس قــد  تراوحــت بيــن 
)0.018-( للفقــرة: »أميــل لاســتخدام الأســاليب التــي اعتــدت عليهــا عنــد فعــل الأشــياء« إلــى )0.652( 
Nunnally and Ber� )للفق�ـرة: »بيئ�ـة عمل�ـي بش�ـكل ع�ـام مريح�ـة«. وبن�ـاء عل�ـى توصي�ـة ننلل�ـي وبيرنش�ـتاين) 
nstein, 1994( بحــذف الفقــرات التــي يقــلّ معامــل  ارتباطهــا عــن )0.30(، فقــد تــمّ حــذف )27( فقــرة بعــد 

ــر علــى صــدق المحتــوى للمقيــاس.  التأكّــد مــن أن حذفهــا لــن يؤثّ

وفيما يتعلق بالثبات، فقد تمّ التحقّق منه من خلال طريقة الاتســاق الداخلي بحســاب معامل ألفا لكرونباخ 
)Cronbach’s Alpha( حيــث بلغــت قيمتــه )0.97( وهــي قيمة مرتفعة جدًا وفقاً لديفيلــز )DeVellis, 2016 حيث 

أنهــا تــدلّ علــى الاتســاق بيــن الفقــرات فــي قيــاس الرفــاه المهنــي للمعلمين.

ــة علــى الفقــرات، فقــد  وبمــا أن خصائــص المقيــاس الجيــد تتضمــن أن يكــون هنــاك تبايــن فــي الإجاب
تــمّ حســاب الوســط الحســابي والتبايــن لــكل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس والتــي عددهــا )122( فقــرة، حيــث 
لوحــظ أن التبايــن للفقــرات قــد تــراوح مــا بيــن )0.427( للفقــرة: »تربطنــي علاقــة جيــدة بالطلبــة« إلــى 
)2.104( للفقــرة: »لــدي رغبــة قويــة بتغييــر مهنتــي«. وبنــاء علــى ذلــك، تــمّ حــذف الفقــرات التــي كان فيهــا 
التبايــن مســاويا )0.7( أو أقــل وعددهــا )19( فقــرة وهــي )الفقــرات المظللــة باللــون الأصفــر(، وبالتالــي 

ــا مــن )103( فقــرات. ــدة مكوّنً ــه الجدي ــاس بصورت ــح المقي أصب
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للتحقــق مــن بنيــة المقيــاس مــن حيــث عــدد الأبعــاد المكوّنــة لــه واتســاقها مــع البنــاء النظــري المقتــرح، 
 )Unweighted least squares( تــمّ إجــراء التحليــل العاملــي الاستكشــافي بطريقــة المربّعــات الصغــرى غيــر الموزونــة
وذلــك لمناســبتها للبيانــات الرتبيّــة كــون البيانــات علــى الفقــرات تقــع علــى المســتوى الرتبــي، وباســتخدام 
طريقــة )Promax( فــي التدويــر المائــل )Oblique Rotation( انطلاقــا مــن الافتــراض بــأن العوامــل أو 
الأبعــاد هــي أبعــاد مترابطــة.  ومــن أجــل التحقّــق مــن مــدى ملاءمــة البيانــات لإجــراء التحليــل العاملــي 
كان   )Kaiser-Meyer-Olkin( أنّ معامــل  إلــى  النتائــج  أشــارت   ،)103( أل  الفقــرات  علــى  الاستكشــافي 
)0.92(، وهــذا يــدلّ علــى أنّ البيانــات ملائمــة لإجــراء التحليــل العاملــي عليهــا. وهــذا مــا أكّدتــه أيضًــا قيمــة اختبــار 
بارتلــت )Bartlet’s Test of Sphericity( والتــي كانــت )25009.11( بمســتوى دلالــة إحصائيّــة )0.000(. وتــمّ 
أيضًــا فحــص مصفوفــة البواقــي لمعامــات الارتبــاط )Residuals(، حيــث تبيــن وجــود )85( مــن البواقــي 
وبمــا نســبته )%1( فقــط ممــا تزيــد القيمــة المطلقــة لهــا عــن )0.05(، وهــذا يدعــم قابليــة البيانــات لإجــراء 
التحليــل العاملــي عليهــا )Mulaik, 2009(. بنــاء علــى ذلــك تــمّ اســتخراج العوامــل، مــع قيــم الجــذر الكامــن 

لهــا، ونســب التبايــن المفسّــر لــكل عامــل كمــا يبيــن ذلــك جــدول رقــم )1(.

جدول رقم )1( : العوامل الناتجة عن التحليل العاملي لاستجابات أفراد العينة )ن=392( على مقياس الرفاه  

المهني المكوّن من )103( فقرات، باستخدام طريقة المربعات الصغرى غير الموزونة والتدوير المائل.

Factor
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total of Variance % % Cumulative Total of Variance % % Cumulative

1 24.626 23.908 23.908 24.246 23.540 23.540

2 6.916 6.715 30.623 6.508 6.319 29.858

3 5.437 5.278 35.902 5.075 4.927 34.785

4 4.050 3.932 39.834 3.676 3.569 38.354

5 3.694 3.586 43.420 3.292 3.196 41.551

6 2.784 2.703 46.123 2.391 2.322 43.873

7 2.196 2.132 48.255 1.830 1.776 45.649

8 2.141 2.079 50.334 1.743 1.692 47.341

9 1.885 1.831 52.165 1.502 1.458 48.799

10 1.713 1.663 53.828 1.364 1.325 50.124

11 1.600 1.553 55.381 1.234 1.198 51.322

12 1.495 1.451 56.832 1.128 1.095 52.417

13 1.438 1.396 58.228 1.065 1.034 53.451

14 1.391 1.351 59.579 .980 .951 54.402

15 1.278 1.241 60.820 .902 .876 55.278

16 1.263 1.226 62.046 .849 .825 56.103
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17 1.189 1.154 63.200 .754 .732 56.835

18 1.160 1.126 64.326 .731 .710 57.545

19 1.103 1.071 65.397 .677 .657 58.202

20 1.079 1.047 66.444 .664 .644 58.847

21 1.037 1.006 67.451 .623 .605 59.451

22 1.007 .978 68.429 .596 .579 60.030

23 .919 .893 69.321

24 .898 .872 70.193

25 .890 .864 71.057

26 .857 .832 71.890

27 .839 .814 72.704

28 .825 .801 73.505

29 .805 .782 74.287

30 .788 .765 75.052

31 .747 .725 75.777

32 .738 .716 76.494

33 .722 .701 77.195

34 .687 .667 77.862

35 .672 .653 78.515

36 .661 .642 79.157

37 .641 .622 79.779

38 .633 .614 80.393

39 .617 .599 80.992

40 .591 .574 81.566

41 .578 .562 82.128

42 .563 .547 82.675

43 .558 .541 83.216

44 .540 .524 83.740

45 .535 .520 84.260

Factor
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total of Variance % % Cumulative Total of Variance % % Cumulative
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46 .530 .514 84.774

47 .511 .497 85.271

48 .497 .482 85.753

49 .489 .475 86.228

50 .477 .463 86.691

51 .467 .453 87.144

52 .461 .447 87.592

53 .447 .434 88.025

54 .435 .422 88.447

55 .420 .408 88.855

56 .413 .401 89.256

57 .407 .395 89.651

58 .399 .388 90.039

59 .391 .379 90.418

60 .377 .366 90.784

61 .360 .350 91.134

62 .357 .346 91.480

63 .348 .338 91.818

64 .338 .328 92.146

65 .334 .324 92.470

66 .329 .319 92.789

67 .321 .312 93.101

68 .312 .303 93.404

69 .302 .293 93.697

70 .295 .286 93.983

71 .287 .279 94.262

72 .277 .269 94.531

73 .275 .267 94.798

74 .271 .264 95.061

Factor
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total of Variance % % Cumulative Total of Variance % % Cumulative
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75 .263 .256 95.317

76 .257 .249 95.566

77 .250 .242 95.809

78 .245 .238 96.047

79 .235 .228 96.275

80 .226 .219 96.494

81 .220 .213 96.708

82 .216 .209 96.917

83 .202 .196 97.113

84 .196 .190 97.303

85 .195 .189 97.492

86 .194 .188 97.680

87 .188 .182 97.862

88 .186 .180 98.043

89 .178 .173 98.215

90 .177 .172 98.387

91 .164 .159 98.546

92 .162 .157 98.704

93 .148 .144 98.848

94 .147 .143 98.991

95 .143 .139 99.129

96 .138 .134 99.263

97 .122 .118 99.382

98 .121 .118 99.500

99 .118 .114 99.614

100 .106 .103 99.716

101 .104 .101 99.817

102 .099 .097 99.914

103 .089 .086 100.000

Factor
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total of Variance % % Cumulative Total of Variance % % Cumulative
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يتبيــن مــن جــدول رقــم )1( وجــود )22( عامــاً تزيــد قيمــة الجــذر الكامــن لهــا )Eigenvalue( عــن )1(، 
وتفسّــر مــا نســبته )%60( مــن التبايــن الكلّــي. وللمســاعدة فــي تحديــد عــدد العوامــل، تــمّ اللجــوء إلــى الرســم 
البيانــي الــذي يوضــح الجــذور الكامنــة للعوامــل المســتخلصة )Scree Plot(، كمــا يوضحــه الشــكل رقــم )1(.

الشكل رقم )1( : التمثيل البياني للجذور الكامنة للعوامل المكوّنة لمقياس الرفاه المهني للمعلمين

 )عدد فقراته = 103( عند إجراء التحليل العاملي باستخدام طريقة المربعات الصغرى غير الموزونة

وبفحــص الرســم البيانــي )Scree Plot(، يتبيــن أن العوامــل بــدأت بالتقــارب وبــأن الخــط بــدأ يتخــذ الشــكل 
الأفقــي بعــد العامــل الســادس، ممــا يعنــي أن عــدد العوامــل المقترحــة هــي )6( عوامــل. وبالنظــر إلــى جــدول 
)1( الــذي يمثــل الأبعــاد ونســبة التبايــن المفســر، نجــد أن البعــد الســادس لــه جــذر كامــن قريــب مــن )3(، ومــا 
عــدا ذلــك كانــت الجــذور الكامنــة للعوامــل )2( فأقــل، ممــا يعنــي أن عــدد العوامــل المقترحــة قــد يكــون )6(

عوامل.

وبالنظــر أيضًــا إلــى مصفوفة تشــبعات الفقــرات على العوامــل )Factor Loadings( بعد التدوير، والاعتماد 
:)Netemeyer, Bearden, and Sharma, 2003( على المعايير الآتية في الاحتفاظ بالفقرات والعوامل

• أن لا يقلّ تشبع الفقرة على العامل عن )0.3(، كون حجم العينة أكبر من )300(. 	

• أن يحتوي البعد الواحد على أكثر من 3 فقرات. 	

• أن تحمل الفقرات المتشبعة على العامل الواحد المعنى نفسه بحيث يمكن اعتباره عاملا.	

• أن لا تكون الفقرة الواحدة قد تشبعت على أكثر من عامل في الوقت نفسه. 	

• أن تنتمي الفقرة منطقيا إلى البعد بناءً على المعنى الذي تحمله بقية الفقرات.	

ــة لمقيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن بســتة أبعــاد، تفســر مــا  ن ــد عــدد الأبعــاد المكوِّ ــمّ تحدي     وقــد ت
نســبته )%43( مــن التبايــن الكلــي لاســتجابات أفــراد العينــة علــى فقــرات المقيــاس، تشــبعت عليهــا )68( 

فقــرة، والجــدول التالــي رقــم )2( يبيــن تشــبعات الفقــرات علــى العوامــل الســتة.
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جدول رقم )2(: تشبعات فقرات مقياس الرفاه المهني للمعلمين )ن=68 فقرة( على الأبعاد الستة التي أفرزها 

التحليل العاملي بطريقة المربعات الصغرى غير الموزونة.

الفقرات
العامل

123456

أسعى كل يوم لتعلم شيء جديد يطور من 
161.001.008.-149.-809.005.شخصيتي .

أتابع أحدث التطورات والمستجدات حول التعليم 
087.-084.025.053.-785.025.والمواد التي أدرسها.

أقرأ المنشورات المتعلقة بمهنتي بشكل منتظم 
125.104.-030.-172.-035.-753.من كتب ومقالات وغيرها.

أشترك في الدورات وورش العمل المتخصصة 
243.-069.-227.164.-750.010.لتطوير  المعلّمين مهنيًا.

أشارك في المناقشات الخاصة بتطوير العملية 
159.015.-074.000.-011.-729.التعليمية.

أمتلك المعرفة والمهارات المعرفية والتقنية 
215.-010.116.-153.-706.132.الّلازمة لأداء مهنتي بشكل فعّال.

أجري مناقشات فعالة مع الإدارة حول القضايا 
123.068.-187.-069.081.-657.المهنية.

يتيح التدريس لي الفرصة لاستخدام العديد من 
068.062.027.053.-654.075.المهارات.

استخدم التقنيات التكنولوجية بشكل فعّال في 
221.-026.120.001.-601.214.مجالي المهني.

أتعاون مع الإدارة والمعنيين في وضع خطة 
110.080.-074.-077.159.-591.لتطوير المدرسة والعملية التعليمية.

يوفر لي التدريس فرصة جيدة للنمو والتطور 
017.173.001.075.-583.055.المهني.

يستفاد من تواصلي مع الطلبة في تطوير كل ما 
018.034.-116.-538.029.086.له علاقة بهم.

167.-534.055.070.117.116.أشعر أني تطورت مع مرور السنوات.

أستطيع مناقشة الأمور المتعلقة في العمل 
150.-113.101.-049.154.-508.بالمدرسة بصراحة ووضوح.

تلقيت تعليمًا وتدريبًا كافيًا على المهام التي أقوم 
221.-408.080.008.236.034.بها في عملي.

تتوفر في المدارس دورات صحية نظيفة مناسبة 
117.-005.-013.-012.798.032.-للمعلّمين.
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058.-069.020.084.-032.792.-أجواء الغرف الصفية ملائمة صيفًا وشتاءً.

053.-051.-003.-054.730.053.-يتوفر في المدارس مختبرات حاسوب حديثة.

080.-064.050.-148.-140.725.الغرف الصفية واسعة ومريحة.

074.-265.046.058.-103.723.حجم الغرف الصفية مناسب لعدد الطلبة فيها.

المختبرات العلمية في المدارس مزودة بأجهزة 
055.659.077.048.013.000.-حديثة ومناسبة.

036.-038.-039.050.-039.656.-يتوفر للمعلم طاولة مكتب وكرسي مريح.

024.-065.590.080.055.009.-تتمتع المدارس بوجود إنترنت سريع وملائم.

023.077.065.-082.560.015.تتوفر وسائل تدريسية حديثة.

تتوفر المعدات والأدوات اللازمة لاستخدامها في 
005.223.-051.-067.476.185.-عملية التدريس.

البيئة الصفية غير مناسبة لعملية التعلم 
046.138.058.-053.-015.445.-والتعليم.

في مدرستي مكان يوفر لي الهدوء والراحة عند 
143.245.-009.416.173.072.حاجتي إليها.

135.274.133.-006.-018.416.-المحيط المادي للمدرسة  سيئ.

تتوفر لي المعدات والأجهزة اللازمة للأنشطة 
111.216.-021.398.058.091.اللاصفية.

توفر المدرسة جميع مستلزمات التدريس 
021.172.-040.-022.386.124.-الشخصية للمعلم من أقلام وأوراق وغيرها.

توفر المدرسة تصوير أوراق الامتحانات، وأوراق 
019.169.-060.-034.323.184.-العمل، وكل ما يخص العملية التعليمية.

تحظى إنجازاتي المهنية بالتقدير من إدارة 
081.-016.-004.-023.872.-071.-المدرسة.

008.-147.-133.-063.080.864.-أحصل على الدعم حين أحتاجه من إدارة المدرسة.

تتعاون إدارة المدرسة معي عند مواجهتي لأي 
055.008.-107.-010.848.-092.-مشكلة.

231.-091.784.027.168.-007.-أنا سعيد بالعمل مع زملائي.

112.-068.-007.-093.009.782.-يحفّزني زملائي على العمل بشكل أفضل.

الفقرات
العامل

123456

25



دن
لأر

ي ا
 ف

ين
م

ِّ عل
لمُ

ى ا
لد

ي 
هن

لم
ه ا

فا
الر

س 
قيا

م

262.-092.779.027.204.-048.أشارك اهتماماتي مع زملائي من  المعلّمين.

358.-113.047.776.115.172.-تسود روح المنافسة الشريفة في العمل.

165.-083.031.-001.766.-028.تربطني بالإدارة المدرسية علاقة جيدة.

أحصل على المساعدة من زملائي لتطوير نفسي 
026.-094.-004.-040.737.-024.-مهنيًا.

أحصل على المساعدة والدعم من زملائي عند 
105.-017.561.078.108.-146.-الحاجة.

181.-003.407.253.087.-089.يقدر أولياء أمور الطلبة جهودي مع  أبنائهم.

188.-121.173.-054.371.-275.أنا محبوبٌ في المدرسة.

يتعاون أولياء أمور الطلبة معي لإنجاح العملية 
019.023.-035.345.202.-052.التعليمية التعلمية.

054.325.243.080.024.-157.أحظى كمعلم باحترام كبير من المجتمع المحلي.

169.-004.775.019.-072.042.-توفر لي مهنة التدريس الأمان المالي.

أتمتّع بوضع مادي مريح أسوة بغيري من موظّفي 
172.-046.-010.031.763.-096.-القطاعات الأخرى.

076.-087.761.026.-083.006.-أشعر بالرضا عن دخلي الشهري.

027.-092.-045.750.-124.024.-أتقاضى راتبًا يتناسب مع قدرتي وكفاءتي.

037.-089.-091.733.-008.-025.أحصل على علاوة مناسبة عند ترفيعي.

139.017.-033.585.-023.013.أحصل على المكافآت المادية التي أستحقها.

فرص حصولي على المكافآت مرتبطة بجودة 
205.071.-025.499.-052.-076.تدريسي.

032.007.773.085.-017.006.-أشعر بالغم والحزن.

074.033.754.135.-003.060.أشعر بأني مضطرب ومنزعج.

082.716.091.-072.-004.112.يتقلب مزاجي بين الفرح والحزن.

073.712.258.-047.-080.112.-أجد صعوبة في الاسترخاء والراحة.

073.658.174.-049.016.-141.أفتقد للشعور بالحماس لأي شيء.

136.601.102.-045.045.-158.أشعر بأن قيمتي قليلة كشخص.

037.197.576.057.-034.084.-أشعر بالتشاؤم بشأن المستقبل.
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211.571.255.-051.-006.-172.أجد صعوبة في أخذ المبادرة بعمل الأشياء.

030.-132.382.405.-090.047.-لدي تخوف على مستقبلي الوظيفي.

135.014.108.178.363.059.أشعر بمتعة كبيرة في الحياة.

027.200.787.-279.-066.-035.-ترهقني أعمال تربية الصف والمناوبة.

المهام اليومية المطلوبة مني تفوق قدراتي 
019.310.758.-112.-097.-220.-الجسدية.

038.103.725.-130.-116.017.-يرهقني عدد الحصص التي ادرسها اسبوعياً.

069.254.682.-177.-045.038.-يسبب لي التعامل مع الطلبة الإجهاد والتعب.

يرهقني التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات 
166.226.404.-013.063.008.-الخاصة.

039.401.-051.255.-045.-026.-تتناسب أعباء العمل مع قدراتي الجسدية.

بالنظــر إلــى الفقــرات التاليــة التــي تشــبعت علــى البعــد الأول، نجــد أن المعنــى المشــترك الــذي تحملــه 
هــذه الفقــرات مرتبــط بتوفيــر الفــرص التــي مــن شــأنها تطويــر  المعلّميــن مــن الناحيــة الشــخصية والمهنيــة 
والعلميــة، والاســتفادة مــن خبــرات  المعلّميــن فــي كل مــا لــه علاقــة بالطلبــة وبالعمليــة التعليميــة. وبالتالي 
يمكــن أن نطلــق علــى هــذا البعــد » البعــد المعرفــي«، أمــا فيمــا يتعلــق بالفقــرات التــي تشــبعت علــى البعــد 
الثانــي، فنجــد أن المعنــى الــذي تتشــاركه هــذه الفقــرات يتعلــق بتوفيــر البنيــة التحتيــة المدرســية المناســبة 
للمعلــم والطالــب، وتوفيــر بيئــة صفيــة مناســبة للعمليــة التعليميــة. وبالتالــي يمكــن أن نطلــق علــى هــذا 
البعــد »بعــد البيئــة المادّيــة«، وفيمــا يتعلــق بالفقــرات التــي تشــبعت علــى البعــد الثالــث، فهــي تشــير إلــى 
العلاقــة الإيجابيــة بيــن المعلــم والإدارة والزمــاء والمجتمــع المحلــي والتعــاون، لمــا فيــه مصلحــة العمليــة 
التعليميــة، وحفــظ مكانــة المعلــم وحقوقــه. وبالتالــي يمكــن أن نطلــق علــى هــذا البعــد »البعــد الاجتماعــي«، 
أمــا الفقــرات التــي تشــبعت علــى البعــد الرابــع فتتشــارك فــي حصــول المعلــم على مســتوى معيشــي ومادي 
مريــح. وبالتالــي يمكــن أن نطلــق علــى هــذا البعــد »البعــد المــادي«، أمــا الفقــرات التــي تشــبعت علــى البعــد 
الخامــس، فتشــير إلــى خلــو المعلــم مــن المشــكلات والاضطرابــات النفســية المرتبطــة بعملــه. وبالتالــي 
يمكــن أن نطلــق علــى هــذا البعــد » البعــد النفســي«، أمــا البعــد الأخيــر وهــو البعــد الســادس، فــإن الفقــرات 
التــي تشــبعت عليــه تشــير إلــى الإجــراءات المتعلقــة بالراحــة الجســدية للمعلــم فــي المدرســة. وبالتالــي يمكــن 
أن نشــير إليــه علــى أنــه يمثــل »البعــد الجســدي«، هــذا وقــد أشــارت النتائــج كذلــك إلــى أن معامــات الارتبــاط 

بيــن الأبعــاد الســتة كانــت كمــا هــي موضحــة فــي جــدول رقــم )3(.

الفقرات
العامل

123456
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جدول رقم )3( : معاملات الارتباط بين الأبعاد الخاصة بمقياس الرفاه المهني للمعلمين.

23456العامل

1.334.576.428.286.408

2.496.485.229.523

3.537.280.578

4.400.505

5.267

يتضــح مــن جــدول )3( أن هنــاك ارتباطًــا بيــن العوامل الســتة المكوّنــة لمقياس الرفــاه المهني للمعلمين، 
ممــا يعنــي أن هــذه العوامــل تمثــل أبعــادًا أو مجــالات لســمة معينــة، نســتطيع أن نطلــق علــى هــذه الســمة 
»الرفــاه المهنــي للمعلميــن«. كمــا ويــدل وجــود الارتبــاط بيــن الأبعــاد المكونــة للرفــاه المهنــي للمعلميــن 
بأنــه يمكــن حســاب الدرجــات علــى كل بُعــد، والدرجــة الكليّــة علــى المقيــاس مــن خــال جمــع الدرجــات الناتجــة 

عــن الأبعــاد الســتة. 

ممــا ســبق، يمكننــا أن نخلــص إلــى أن مقيــاس الرفــاه المهنــي بصورتــه الجديــدة أحتــوى علــى )68( فقــرة 
توزعــت علــى الأبعــاد الســتة كمــا يلــي: البعــد المعرفــي: )15( فقــرة، بعــد البيئــة المادّيــة )16( فقــرة، البعــد 
الاجتماعــي )14( فقــرة، البعــد المالــي )7( فقــرات، البعــد النفســي )10( فقــرات، والبعــد الجســدي )6( فقرات. 

التحليل العاملي التوكيدي
تــمّ فــي المرحلــة الســابقة ومــن خــال إجــراء التحليــل العاملــي الاستكشــافي الحصــول علــى صــورة مــن 
مقيــاس الرفــاه المهنــي تكونــت مــن )68( فقــرة توزعــت علــى الأبعــاد الســتة للرفــاه المهنــي، أما فــي المرحلة 
الحاليــة فقــد تــمّ تطبيــق هــذه الصــورة مــن المقيــاس علــى عينــة جديــدة مــن  المعلّميــن بغــرض الوصــول 
إلــى البنيــة والصــورة النهائيــة للمقيــاس باســتخدام التحليــل العاملــي التوكيــدي، بالإضافــة إلــى التحقــق مــن 

الثبــات والصــدق التقاربــي لهــذه الصــورة النهائيــة.

• عينة الدراسة	

ــن فــي مــدارس  ــن و المعلّمــات العاملي ــي علــى عــدد مــن  المعلّمي ــاس بشــكل إلكترون ــع المقي ــمّ توزي ت
وزارة التربيــة والتعليــم فــي الفصــل الدراســي الثانــي 2020/2021، حيــث تــمّ الحصــول علــى )570( اســتجابة 
مكتملــة وصالحــة للتحليــل. بلــغ عــدد  المعلّمــات فــي العينــة )323( أي مــا نســبته )%57( مــن المشــاركين، 
فــي حيــن بلــغ عــدد  المعلّميــن )247( مشــاركًا أي مــا نســبته )%43(، كان العــدد الأكبــر منهــم مــن حملــة 
ــوراه( بنســبة  ــى )ماجســتير ودكت ــة الأعل ــات العلمي ــة الدرج ــوس بنســبة )%63(، يليهــم حمل ــة البكالوري درج
)%34(، فــي حيــن كانــت النســبة الأقــل مــن حملــة الدرجــات العلميــة الأقــل مــن البكالوريــوس بنســبة )3%(.
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• التحليل الإحصائي	

مــن أجــل التحقــق مــن بنيــة المقيــاس والوصول إلى الصــورة النهائية لمقياس الرفــاه المهني للمعلمين، 
تــمّ اســتخدام التحليــل العاملــي التوكيــدي )Confirmatory Factor Analysis( مــن خــال اســتخدام برمجيــة 
ليــزرل   Lisrel v. 8.80 Jöreskog & Sörbom, 2006((. وللتحقــق مــن إمكانيــة اســتخدام التحليــل العاملــي 
التوكيــدي، تــمّ حســاب الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ومعاملــي الالتــواء والتفلطــح لــكل فقــرة مــن 
 Pituch( 2 فقــرات المقيــاس، حيــث تُشــير القيــم المطلقــة لمعاملــي الالتــواء والتفلطــح إذا كانــت أقــل مــن
Stevens, 2016 &( إلــى تحقــق افتــراض التوزيــع الطبيعــي لــكل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس، وهــي إحــدى 
الافتراضــات الهامــة لاســتخدام طريقــة الأرجحيــة العظمــى )Maximum Likelihood( فــي عمليــة التقديــر، 
حيــث إن هــذه الطريقــة فــي التقديــر تفضّــل علــى غيرهــا مــن الطــرق الأخــرى للتقديــر لأنهــا تعطــي تقديــرات 
 Olsson et al.,( أقــل تحيــزًا لمعالــم النمــوذج، بالإضافــة إلــى الحصــول علــى مؤشّــرات تطابــق أكثــر دقــة

 .)2000

وللحكــم علــى درجــة المطابقــة مــا بيــن النمــوذج المقتــرح والمكــوّن مــن 68 فقــرة الموزعــة علــى الأبعــاد الســت 
 the relative( ــار كاي ســكوير النســبي ــة: اختب ــمّ اســتخدام المؤشّــرات التالي ــمّ جمعهــا، ت ــات التــي ت ومــا بيــن البيان
chi-square test (χ2/df(، ومؤشّــر المطابقــة المقــارن  )Comparative Fit Index (CFI(، ومؤشّــر المطابقــة 
والجــذر   ،)Incremental Fit Index (IFI( التدريجــي  المطابقــة  ومؤشّــر   ،)Normal Fit Index (NFI( المعيــاري 
التربيعــي لمتوســط مربعــات أخطــاء التقديــر)Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA(، والجــذر 
 .)Standardized Root Mean Square Residual (SRMR( التربيعــي لمتوســط مربعــات البواقــي المعياريــة

 )Acceptable fit( ًوللحكــم علــى درجــة التطابــق بيــن النمــوذج والبيانــات، يعتبــر أن هنــاك تطابقًــا مقبــول
بيــن النمــوذج والبيانــات إذا كانــت قيــم المؤشّــرات الســابقة كمــا يلــي: قيمــة )χ2/df( أقــل مــن )5(، وقيــم 
 Browne & Cudeck,()0.08( أقــل مــن )RMSEA( وقيمــة ،)(  أكبــر مــن أو تســاوي )0.90CFI, NFI, IFI(
1992(، وقيمــة )SRMR( تقــل عــن )Collier, 2020()0.09(. أمــا إذا كانــت قيــم المؤشّــرات الســابقة كمــا 
يلــي فيعتبــر أن هنــاك  تطابقًــا جيــدًا )Good fit( بيــن النمــوذج والبيانــات: قيمــة )χ2/df( أقــل مــن 3، وقيــم 
)CFI, NFI, IFI(  أكبــر مــن أو تســاوي)Hu & Bentler, 1999()0.95(، وقيمــة )RMSEA( أقــل مــن )0.05(

.)Collier, 2020( أيضًــا )( تقــل عــن )0.05SRMR( وقيمــة ،)Browne & Cudeck, 1992(

أمــا فيمــا يتعلــق بالثبــات فقــد تــمّ التحقــق منــه مــن خــال طريقــة الاتســاق الداخلــي، وذلــك بحســاب 
ــدلّ القيــم  ــاخ( لــكل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس بالإضافــة إلــى المقيــاس ككل، حيــث ت معامــل )ألفــا لكرونب

 .)Nunnally & Bernstein, 1994( علــى ثبــات مقبــول )التــي تزيــد عــن )0.70

وللتحقــق مــن الصــدق التقاربــي للمقيــاس )Convergent validity( تــمّ حســاب معامــات الارتبــاط بيــن 
الدرجــات علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن بصورتــه النهائيــة والدرجــات علــى مقياســي الرفــاه المهنــي 
للمعلميــن والصحــة النفســية، حيــث يتوقــع وجــود ارتبــاط إيجابــي دال إحصائيًــا بيــن الدرجــات علــى مقياســي 
الرفــاه المهنــي كونهمــا يقيســان الســمة ذاتهــا، كمــا ويتوقــع أيضًــا وجــود ارتبــاط إيجابــي دال إحصائيًــا بيــن 
الدرجــات علــى المقيــاس المطــور للرفــاه المهنــي والدرجــات علــى مقيــاس الصحــة النفســية كمــا أشــارت 

لذلــك الدراســات الســابقة.
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• النتائج ومناقشتها	
أولً: الإحصاءات الوصفية

تــمّ حســاب الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ومعاملــي الالتــواء والتفلطــح لــكل فقــرة مــن فقــرات 
المقيــاس، والجــدول رقــم )4( يوضّــح قيــم هــذه الإحصائيــات.

جدول رقم )4(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملي الالتواء والتفلطح لكل فقرة
 من فقرات مقياس الرفاه المهني بعد تطبيقه على عينة من 570 معلمًا ومعلمة.

معامل التفلطحمعامل الالتواءالانحراف المعياريالوسطالفقرة

S11.8789.89585.005.408

S21.6368.82345.059.387

S31.6298.86820-.145-.040

S41.4649.88713-.022-.458

S5.9333.86065.627-.163

S6.9877.93074.654-.168

S7.98071.02413.748-.292

S82.65611.01535-.667.149

S92.57021.05198-.536-.201

S102.7561.94961-.794.702

S113.0719.82156-.8971.289

S122.6193.92835-.510.165

S132.7298.84927-.559.465

S142.4930.94717-.702.396

S153.0561.86952-.9621.348

S162.4053.93495-.448.141

S172.6246.85675-.357.077

S182.5404.96837-.406-.083

S193.1211.70729-.416.023

S202.0632.93151-.047.064
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S212.6860.89008-.542.274

S221.18251.03287.685-.020

S231.87371.02079.086-.374

S241.48601.10311.363-.500

S251.65961.06053.233-.471

S262.18601.30181-.128-1.107

S272.1246.84902-.240.396

S282.50531.18313-.495-.579

S292.53331.13722-.446-.564

S302.24391.08925-.144-.588

S312.01931.11767.060-.697

S322.30701.11648-.315-.544

S332.97371.09689-.910.089

S342.21581.31268-.207-1.048

S352.39821.01535-.263-.361

S362.21401.25058-.237-.902

S372.1368.91974-.043.271

S381.55261.14879.202-.667

S391.35261.14511.478-.547

S401.55611.13941.215-.778

S411.63861.16144.181-.760

S421.59301.18394.236-.802

S431.30001.09617.365-.789

S441.32281.22123.508-.760

S451.10181.07381.608-.543
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S461.2175.96787.288-.631

S471.4912.97279.105-.502

S482.20351.04587-.174-.335

S491.36491.07381.353-.494

S502.08071.07397-.084-.397

S511.3281.96115.341-.211

S522.23681.08919-.202-.479

S532.40701.15994-.424-.557

S542.8175.84992-.418-.031

S552.8351.82204-.448.266

S562.5825.89779-.322-.007

S572.6246.96298-.351-.183

S582.4439.96576-.340-.073

S592.9912.74163-.531.698

S602.7018.88066-.356-.101

S612.6789.80666-.523.786

S622.2667.95732-.169-.135

S632.5368.95204-.529.246

S642.3895.96105-.333-.247

S652.7544.80379-.322.124

S662.9333.86878-.710.545

S672.8526.89090-.665.457

S682.5596.93410-.421.067
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يتضــح مــن جــدول رقــم )4( أن قيــم المتوســطات الحســابية لفقــرات مقيــاس الرفــاه المهنــي قــد تراوحــت 
بيــن )0.9807(  بانحــراف معيــاري )1.02413( للفقــرة )S7( إلــى )3.1211(  بانحــراف معيــاري )0.70729( 
للفقــرة )S19(. وبمــا أن أقــل درجــة علــى الفقــرة الواحــدة كانــت )صفــر( وأعلــى درجــة )4( فهــذا يــدل علــى أن 
 No floor or( المتوســطات قــد توزعــت بيــن هذيــن الحديــن دون الوصــول إلــى الحــد الأدنــى أو الحــد الأعلــى

.)ceiling effects

 )S1( للفقــرة )وبالنظــر إلــى قيــم معامــات الالتــواء نجــد أنهــا كقيمــة مطلقــة قــد تراوحــت بيــن )0.005
إلــى )0.962( للفقــرة )S15(، فــي حيــن تراوحــت القيــم المطلقــة لمعامــات التفلطــح بيــن )0.007( للفقــرة 
)S56( إلــى )1.348( للفقــرة )S15(. نلاحــظ أن القيــم المطلقــة لمعاملــي الالتــواء والتفلطــح لــم تصــل إلــى 
القيمــة )2(، ممــا يــدلّ علــى أن الدرجــات علــى كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس تتبــع التوزيــع الطبيعــي، وهــذا 

يدعــم اســتخدام طريقــة الأرجحيــة العظمــى فــي عمليــة التقديــر فــي التحليــل العاملــي التوكيــدي. 

ثانيًا: التحليل العاملي التوكيدي

لإجــراء التحليــل العاملــي التوكيــدي، تــمّ أولً تحديــد البنيــة العامليــة للمقيــاس مــن خــال توزيــع الفقــرات 
)68( علــى الأبعــاد الســتة لمقيــاس الرفــاه المهنــي والتــي تــمّ التوصــل إليهــا ســابقا مــن خــال التحليــل العاملــي 
الاستكشــافي، وبمــا أن نتائــج التحليــل العاملــي الاستكشــافي قــد أشــارت أيضًــا إلــى وجــود ترابــط بيــن الأبعــاد 
 )Second-order Factor( الســت لمقيــاس الرفــاه المهنــي، فــإن ذلــك يشــير إلــى وجــود عامــل مــن الدرجــة الثانيــة
ــن. ويوضــح الشــكل  ــه الرفــاه المهنــي للمعلمي ــذي يمكــن أن يطلــق علي يفســر الترابطــات بيــن هــذه الأبعــاد وال
رقــم )2( البنيــة العامليــة لمقيــاس الرفــاه المهنــي والتــي تــمّ التحقــق مــن مــدى مطابقتهــا للبيانــات فــي الدراســة 

الحاليــة مــن خــال تطبيــق المقيــاس علــى عينــة مــن )570( معلمًــا ومعلمــة. 
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الرفاه 
المهني

سي
البعد النف

البيئة المادية

البعد الاجتماعي

البعد المعرفي

البعد المالي

S1S2S3S4S5S6S7

ef1

E1E2E3E4E5E6E7

ي
سد

البعد الج
S22
S23
S24
S25
S26
S27

ef 3

E22
E23
E24
E25
E26
E27

S28
S29
S30
S31
S32
S33
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E28
E29
E30
E31
E32
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S34
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S36
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E34
E35
E36
E37

S38
S39
S40
S41
S42
S43

ef 5

E38
E39
E40
E41
E42
E43

S44
S45
S46
S47

E44
E45
E46
E47

S48
S49
S50

E48
E49

ef 6
S50

S51
S52
S53

E51
E52
E53

S54
S55
S56
S57

E54
E55
E56
E57

S58
S59
S60
S61

E58
E59
E60
E61

S62
S63

E62
E63

S64
S65
S66

E64
E65
E66

S67
S68

E67
E68

ef2

S8S9
S10
S11
S12
S13
S14

E8E9
E10
E11
E12
E13
E14

S15
E15

S16
E16

S17
E17

S18
S19
S20
S21

E18

E19
E20
E21

شكل )2(: البنية العاملية لمقياس الرفاه المهني للمعلمين في الأردن 
للتحقق منها باستخدام التحليل العاملي التوكيدي
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 ،)Second-order Confirmatory Factor Analysis( بعــد إجــراء التحليــل العاملــي التوكيــدي مــن الدرجــة الثانيــة
تــمّ التوصــل إلــى القيــم التاليــة لمؤشّــرات المطابقــة: )χ2/df=3.43( وهــي قيمــة أكبــر مــن )3( وأقــل مــن )5(، حيــث 
بلغــت قيمــة اختبــار كاي ســكوير )7549.81( بدرجــة حريــة )2204( ، فــي حيــن بلغــت قيــم المؤشّــرات الأخــرى 
)CFI = 0.93 , NFI=0.90, IFI= 0.93( وهــي تســاوي أو أعلــى مــن )0.90( ولكنهــا تقــل مــن )0.95(،  كمــا وبلغــت 
 ،)SRMR = 0.085( ــت قيمــة ــن كان ــر مــن) 0.05( ، فــي حي قيمــة )RMSEA=0.072( وهــي أقــل مــن )0.08( وأكب
 )Acceptable fit( كل هــذه المؤشّــرات تــدلّ علــى وجــود تطابــق مقبــول .)وهــي أقــل مــن )0.09( وأكبــر مــن )0.05

بيــن النمــوذج والبيانــات.

 )Modification Indices( ومــن أجــل تحســين التطابــق بيــن النمــوذج  والبيانــات تــمّ الرجــوع إلى مؤشّــرات التعديــل
المتعلقــة بالأخطــاء الخاصــة بــكل فقــرة، حيــث تبيّــن وجــود مؤشّــرات مرتفعــة بيــن عــدد مــن الفقــرات ممــا يــدل علــى 
أن هنــاك شــيئًا آخــر إلــى جانــب العوامــل الســتة قــد يفسّــر التبايــن الحاصــل فــي الدرجــات علــى هــذه الفقــرات، وقــد 
يعــود هــذا إلــى وجــود تماثــل فــي المحتــوى الــذي تقيســه تلــك الفقــرات. لذلــك تــمّ فحــص محتــوى هــذه الفقــرات 
للتعــرف إلــى ســبب ارتفــاع هــذه المؤشّــرات، والجــدول رقــم )5( يوضــح قيــم مؤشّــرات التعديــل التــي زادت عــن )100(.

جدول رقم )5(: مؤشّرات التعديل الخاصة بفقرات مقياس الرفاه المهني
 والتي زادت قيمتها عن 100.

مؤشّر التعديلالفقرات

e42>--<e41313.891

e10>--<e9240.617

e52>--<e53189.916

e18>--<e20159.976

e9>--<e8155.592

e28>--<e29128.221

e16>--<e17127.418

e10>--<e8122.948

e47>--<e46111.510

e55>--<e54109.718

e56>--<e55100.606

 بالرجــوع إلــى جــدول رقــم )5( يتبيــن أن أعلــى مؤشّــر تعديــل كان بيــن الفقرتيــن )الغــرف الصفيــة واســعة 
ومريحــة :S41( و )حجــم الغــرف الصفيــة مناســب لعــدد الطلبــة فيهــا :S42( مــن بعــد البيئــة المادّيــة، وظهــر 
جليًــا هنــا ســبب ارتفــاع مؤشّــر التعديــل لوجــود تشــابه فــي محتــوى الفقرتيــن. وبالرجــوع إلــى التعريــف 
الخــاص بهــذا البعــد تبيــن أن الفقــرة )S41( ذات صلــة أكبــر بالتعريــف، بالإضافــة إلــى أن محتواهــا أعــم 
وأشــمل مــن محتــوى الفقــرة الأخــرى حيــث إن محتواهــا يتحــدث عــن ســعة الغــرف الصفيــة لــكل مكونــات 
العمليــة التعليميــة مــن طلبــة ومدرســين وغيرهــا، بالإضافــة إلــى كــون هــذه الغــرف الصفيــة مريحــة لــكل 

 .)S41( والإبقــاء علــى الفقــرة )S42( مــن هــو موجــود فيهــا، وبالتالــي تــمّ حــذف الفقــرة
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وفي بُعــد البيئــة المادّيــة أيضًــا دلــت مؤشّــرات التعديــل علــى احتماليــة وجــود تشــابه فــي المحتــوى الخــاص 
بالفقرتيــن )توفــر المدرســة جميــع مســتلزمات التدريــس الشــخصية للمعلــم مــن أقــام وأوراق وغيرهــا :S52( و 
)توفــر المدرســة تصويــر أوراق الامتحانــات، وأوراق العمــل، وكل مــا يخــص العمليــة التعليميــة :S53(. وبفحــص 
محتــوى الفقرتيــن نجــد هنــاك تقاطعًــا فــي المحتــوى إذ أنهمــا تتحدّثــان عــن توفيــر مســتلزمات العمليــة التعليمية، 
ونظــرًا لأن محتــوى الفقــرة )S53( كان أعــم وأشــمل ممــا هــو فــي الفقــرة الأخــرى كونهــا تتكلــم عــن توفيــر كل 
 )S52( مــا لــه علاقــة بالعمليــة التعليميــة وليــس فقــط المســتلزمات الشــخصية للمعلــم فقــد تــمّ حــذف الفقــرة

.)S53( والإبقــاء علــى الفقــرة

وفــي هــذا البعــد أيضًــا كان هنــاك ارتبــاط بيــن الأخطــاء الخاصــة بالفقرتيــن: )تتوفــر وســائل تدريســية 
حديثــة :S46( و)تتوفــر المعــدات والأدوات اللازمــة لاســتخدامها فــي عمليــة التدريــس :S47(. ويظهــر هنــا 
أن المحتــوى المشــترك بينهمــا يتمثــل فــي توفــر الوســائل اللازمــة لعمليــة التدريــس، لذلــك فقــد تــمّ الإبقــاء 
علــى الفقــرة الســابعة والأربعيــن كــون محتواهــا يتعلــق بتوفــر المعــدات اللازمــة لعمليــة التدريــس بغــض 

النظــر عــن كونهــا حديثــة أو قديمــة، وبالتالــي تــمّ حــذف الفقــرة السادســة والأربعيــن.

أمــا فيمــا يتعلــق بالبعــد الاجتماعــي، فقــد كان هنــاك ارتبــاطٌ بيــن الأخطــاء لمجموعــة مــن الفقــرات أكبرهــا 
كان بيــن الفقــرات الثامنــة )تحظــى إنجازاتــي المهنيــة بالتقديــر مــن إدارة المدرســة :S8( والتاســعة )أحصــل 
علــى الدعــم حيــن أحتاجــه مــن إدارة المدرســة :S9( والعاشــرة )تتعــاون إدارة المدرســة معــي عنــد مواجهتــي 
لأي مشــكلة :S10(، ممــا قــد يــدل علــى وجــود محتــوى مشــترك بينهــا. وبفحــص محتــوى هــذه الفقــرات 
الثــاث تــم الإبقــاء علــى الفقــرة )S9( كــون محتواهــا أشــمل مــن الفقرتيــن  الأخرييــن، حيــث إنهــا تتكلــم عــن 
حصــول المعلــم علــى الدعــم الــذي يحتاجــه مــن إدارة المدرســة، وهــذا يشــمل جميــع أنــواع الدعــم، كالتعــاون 
ــمّ  ــي ت ــذي يســتحقه وغيرهــا، وبالتال ــر ال ــى التقدي ــه عل ــه لأي مشــكلة أو لحصول ــد مواجهت ــم عن مــع المعل

حــذف الفقرتيــن الثامنــة والعاشــرة.

وفــي هــذا البعــد أيضًــا كان هنــاك ارتبــاط بيــن الأخطــاء الخاصــة بالفقــرة: )يقــدر أوليــاء أمــور الطلبــة جهــودي 
 .)S20: ( والفقــرة )يتعــاون أوليــاء أمــور الطلبــة معــي لإنجــاح العمليــة التعليميــة التعلميــةS18: مــع أبنائهــم
وبالعــودة إلــى التعريــف الخــاص بالبعــد الاجتماعــي وإلــى محتــوى هاتيــن الفقرتيــن، تــمّ الإبقــاء علــى الفقــرة 
العشــرين كونهــا تقيــس تعــاون أوليــاء الأمــور مــع المعلــم والــذي يعنــي ضمنًــا أنهــم يقــدرون جهــود المعلــم، 

وبالتالــي تــمّ حــذف الفقــرة الثامنــة عشــرة.

وفــي البعــد الاجتماعــي أيضًــا كان هنــاك ارتبــاط بيــن الأخطــاء الخاصــة بالفقرتيــن: )أحصــل على المســاعدة 
 .)S17: ( و )أحصــل علــى المســاعدة والدعــم مــن زملائــي عنــد الحاجــةS16: مــن زملائــي لتطويــر نفســي مهنيًــا
وبالعــودة إلــى محتــوى كل فقــرة وربطهــا مــع التعريــف الخــاص بهــذا البُعــد، تــمّ الإبقــاء علــى الفقــرة الســابعة 
عشــرة كونهــا تشــمل الفقــرة الأخــرى، إذ أن حصــول المعلــم علــى المســاعدة والدعــم مــن زملائــه عنــد الحاجــة 

يعنــي حصولــه علــى الدعــم لتطويــر نفســه مهنيــا وعلــى غيرهــا مــن أشــكال المســاعدة والدعــم.

أمــا البعــد المعرفــي، فقــد كان لــه نصيــب فــي ثــاث فقــرات أظهــرت مؤشّــرات التعديــل أن أفــراد العينــة قــد 
تعاملــوا معهــا علــى أنهــا متشــابهة فــي المحتــوى، وهــي الفقــرات: »)أســعى كل يــوم لتعلــم شــيء جديــد يطــور 
 »)S55: (« و«)أتابــع أحــدث التطــورات والمســتجدات حــول التعليــم والمــواد التــي أدرســهاS54: مــن شــخصيتي
و«)أقــرأ المنشــورات المتعلقــة بمهنتــي بشــكل منتظــم مــن كتــب ومقــالات وغيرهــا :S56(«. وبالعــودة إلــى 
التعريــف الخــاص بهــذا البُعــد وإلــى محتــوى هــذه الفقــرات تــمّ الإبقــاء علــى الفقــرة الخامســة والخمســين 
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وحــذف الفقرتيــن الأخرييــن، ذلــك أن متابعــة أحــدث التطــورات حــول التعليــم يشــمل قــراءة كل مــا لــه علاقــة 
بالمهنــة، بالإضافــة إلــى أنــه يــدل علــى تعلــم كل مــا يطــور مــن شــخصية المعلــم.

 )S28: أمــا فيمــا يتعلــق بالبعــد النفســي، فقــط كان هنــاك مشــكلة فــي الفقرتيــن: )أشــعر بالغــم والحــزن
و)أشــعر بأنــي مضطــرب ومنزعــج :S29(، لذلــك فقــد تــمّ الإبقــاء علــى الفقــرة التاســعة والعشــرين لإن هنــاك 

فقــرة أخــرى تتكلــم عــن الشــعور بالحــزن، وحــذف الفقــرة الثامنــة والعشــرين.

بنــاء علــى مــا ســبق، فقــد تــمّ حــذف )10( فقــرات وهــي الفقــرات ذوات الأرقــام  )8، 10، 16، 18، 28، 42، 46، 52، 54، 56(  
بعدمــا أظهــرت مؤشّــرات التعديــل وجــود تشــابه فــي محتواهــا مــع فقــرات أخــرى. بعــد ذلــك تــمّ إعــادة إجــراء التحليــل 
العاملــي التوكيــدي، حيــث أظهــرت النتائــج تحســنًا فــي مــدى مطابقــة النمــوذج المعــدل للبيانــات ولكــن معظم 
χ2/ ( : هــذه المؤشّــرات بقــي يــدل علــى مطابقــة مقبولــة، حيــث كانــت قيــم مؤشّــرات المطابقــة كمــا يلــي
df=2.80( وهــي أقــل مــن 3، حيــث بلغــت قيمــة  اختبــار كاي ســكوير )4443.81( بدرجــة حريــة )1589(، فــي 
ــى مــن  ــرات الأخــرى )CFI = 0.94, NFI=0.92, IFI= 0.94( وهــي تســاوي أو أعل ــم المؤشّ ــن بلغــت قي حي
ــت أقــل مــن )0.95(، وقيمــة )RMSEA=0.06( وهــي أقــل مــن )0.08( ولكنهــا مــا  )0.90(، ولكنهــا مــا زال
زالــت أكبــر مــن )0.05(، فــي حيــن كانــت قيمــة )SRMR = 0.082( ، وهــي لــم تتغيــر كثيــرًا عــن ســابقتها حيــث 
 )Acceptable Fit( كل هــذه المؤشّــرات تــدلّ علــى وجــود تطابــق مقبــول )بقيــت أقــل مــن )0.09( وأكبــر مــن )0.05

بيــن النمــوذج والبيانــات.

 )Completely standardized factor loadings( بعــد ذلــك تــمّ الحصــول علــى التشــبعات المعياريــة للفقــرات
علــى كل بُعــد مــن الأبعــاد التــي تنتمــي  إليهــا، والجــدول رقــم )6( يوضــح ذلــك علــى الصفحــة التاليــة.
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جدول رقم )6(: التشبعات المعيارية لكل فقرة من فقرات مقياس الرفاه المهني.

النموذج النهائيالنموذج بعد التعديلالفقراتالبعد

المالي

0.730.74توفر لي مهنة التدريس الأمان المالي.

أتمتّع بوضع مادي مريح أسوة بغيري من 

موظّفي القطاعات الأخرى.
0.710.72

0.830.86أشعر بالرضا عن دخلي الشهري.

0.780.78أتقاضى راتبًا يتناسب مع قدرتي وكفاءتي.

0.690.66أحصل على علاوة مناسبة عند ترفيعي.

0.630.59أحصل على المكافآت المادّية التي أستحقها.

فرص حصولي على المكافآت مرتبطة بجودة 
0.51تدريسي.

الاجتماعي

أحصل على الدعم حين أحتاجه من إدارة 
0.590.56المدرسة.

0.770.77أنا سعيد بالعمل مع زملائي.

0.830.86يحفزني زملائي على العمل بشكل أفضل.

0.750.76أشارك اهتماماتي مع زملائي من  المعلّمين.

0.760.75تسود روح المنافسة الشريفة في العمل.

0.58تربطني بالإدارة المدرسية علاقة جيدة.

أحصل على المساعدة والدعم من زملائي عند 
0.760.77الحاجة.

0.50أنا محبوبٌ في المدرسة.

يتعاون أولياء أمور الطلبة معي لإنجاح العملية 
0.430.40التعليمية التعلمية.

0.41أحظى كمعلم باحترام كبير من المجتمع المحلي.

0.710.72ترهقني أعمال تربية الصف والمناوبة.

المهام اليومية المطلوبة مني تفوق قدراتي 
0.770.75الجسدية.

ا.الجسدي 0.740.75يرهقني عدد الحصص التي أدرّسها أسبوعيًّ

0.640.65يسبب لي التعامل مع الطلبة الإجهاد والتعب.

يرهقني التعامل مع الطلبة ذوي الاحتياجات 
0.450.45الخاصة.

0.33تتناسب أعباء العمل مع قدراتي الجسدية.
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0.810.81أشعر بأني مضطرب ومنزعج.

0.750.76يتقلب مزاجي بين الفرح والحزن.

0.720.73أجد صعوبة في الاسترخاء والراحة.

0.790.80أفتقد للشعور بالحماس لأي شيء.النفسي

0.670.66أشعر بأن قيمتي قليلة كشخص.

0.680.66أشعر بالتشاؤم بشأن المستقبل.

0.670.66أجد صعوبة في أخذ المبادرة بعمل الأشياء.

0.56لدي تخوف على مستقبلي الوظيفي.

0.56أشعر بمتعة كبيرة في الحياة.

تتوفر في المدارس دورات صحية نظيفة مناسبة 
0.600.60للمعلمين.

0.700.69أجواء الغرف الصفية ملائمة صيفًا وشتاءً.

0.720.73يتوفر في المدارس مختبرات حاسوب حديثة.

0.730.72الغرف الصفية واسعة ومريحة.

المختبرات العلمية في المدارس مزودة بأجهزة 
0.720.73حديثة ومناسبة.

0.660.66يتوفر للمعلم طاولة مكتب وكرسي مريح.

0.660.67تتمتع المدارس بوجود إنترنت سريع وملائم.

تتوفر المعدات والأدوات اللازمة لاستخدامها 
0.760.76في عملية التدريس.

البيئة الصفية غير مناسبة لعملية التعلم البيئة المادّية
0.43والتعليم.

في مدرستي مكان يوفر لي الهدوء والراحة عند 
0.660.66حاجتي إليها.

0.37المحيط المادي للمدرسة سيء.

تتوفر لي المعدات والأجهزة اللازمة للأنشطة 
0.640.65اللاصفية.

توفر المدرسة تصوير أوراق الامتحانات، وأوراق 
0.40العمل، وكل ما يخص العملية التعليمية.

النموذج النهائيالنموذج بعد التعديلالفقراتالبعد
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أتابع أحدث التطورات والمستجدات حول التعليم 
0.640.63والمواد التي أدرسها.

أشترك في الدورات وورش العمل المتخصصة 
0.640.63لتطوير  المعلّمين مهنيًا.

أشارك في المناقشات الخاصة بتطوير العملية 
0.670.67التعليمية.

أمتلك المعرفة والمهارات المعرفية والتقنية 
0.57الّلازمة لأداء مهنتي بشكل فعّال.

أجري مناقشات فعالة مع الإدارة حول القضايا 
0.700.69المهنية.

يتيح التدريس لي الفرصة لاستخدام العديد من المعرفي
0.690.68المهارات.

استخدم التقنيات التكنولوجية بشكل فعّال في 
0.600.61مجالي المهني.

أتعاون مع الإدارة والمعنيين في وضع خطة 
0.640.65لتطوير المدرسة والعملية التعليمية.

يوفر لي التدريس فرصة جيدة للنمو والتطور 
0.730.74المهني.

يستفاد من تواصلي مع الطلبة في تطوير كل ما 
0.670.67له علاقة بهم.

0.670.68أشعر أني تطورت مع مرور السنوات.

أستطيع مناقشة الأمور المتعلقة في العمل 
0.610.59بالمدرسة بصراحة ووضوح.

تلقيت تعليمًا وتدريبًا كافيًا على المهام التي 
0.51أقوم بها في عملي.

النموذج النهائيالنموذج بعد التعديلالفقراتالبعد
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ــد تراوحــت  ــاس ق ــرات المقي ــرة مــن فق ــكل فق ــم التشــبعات الخاصــة ب يوّضــح الجــدول رقــم )6( أن قي
بيــن )0.33( للفقــرة »تتناســب أعبــاء العمــل مــع قدراتــي الجســدية« إلــى )0.83( للفقرتيــن: »أشــعر بالرضــا 
عــن دخلــي الشــهري« و »يحفزنــي زملائــي علــى العمــل بشــكل أفضــل«. وللوصــول إلــى الصــورة النهائيــة 
للمقيــاس والتــي يفضّــل أن تكــون أقصــر مــا يمكــن دون الإخــال بصــدق المحتــوى، فقــد تــمّ حــذف الفقرات 
التــي يقــلّ معامــل تشــبعها عــن )0.60(، وهــي الفقــرات المظللــة باللــون الأصفــر فــي جــدول رقــم )6(، ولكــن 
ــاح  ــة معــي لإنج ــور الطلب ــاء أم ــاون أولي ــا: »يتع ــون الأزرق وهم ــن بالل ــن المظللتي ــى الفقرتي ــاء عل ــمّ الإبق ت
العمليــة التعليميــة التعلميــة« مــن البعــد الاجتماعــي و«يرهقنــي التعامــل مــع الطلبــة ذوي الاحتياجــات 
ــل أفضــل  ــك مــن أجــل تمثي ــوى وذل ــك لأهميتهمــا فــي صــدق المحت الخاصــة« مــن البعــد الجســدي؛ وذل

لتعريــف البُعــد الــذي تنتمــي إليــه كل مــن هاتيــن الفقرتيــن.

ــرات  ــة لتشــبعات الفق ــم النهائي ــى القي ــدي للوصــول إل ــي التوكي ــل العامل ــادة التحلي ــم إع ــك ت ــد ذل   بع
كمــا هــي موضحــة فــي جــدول )3(، وللوصــول إلــى مؤشّــرات المطابقــة لهــذه الصــورة النهائيــة مــن 

المقياس. 	

أظهــرت قيــم مؤشّــرات المطابقــة تحســنًا ملحوظًــا فــي مــدى مطابقــة النمــوذج النهائــي للبيانــات لتصبــح 
المطابقــة بدرجــة جيــدة )Good Fit( بــدلً مــن مطابقــة مقبولــة لأغلــب المؤشّــرات، حيــث كانــت قيم مؤشّــرات 
ــار كاي ســكوير )2849.32(  المطابقــة كمــا يلــي: )χ2/df=2.89( وهــي أقــل مــن )3(، حيــث بلغــت قيمــة اختب
بدرجــة حريــة )983(، فــي حيــن بلغــت قيــم المؤشّــرات الأخــرى )CFI = 0.95 , NFI=0.93, IFI= 0.95(، وقيمــة 
ــث  ــرًا عــن ســابقتها حي ــر كثي ــم تتغي ــي ل ــت قيمــة )SRMR = 0.077( والت ــن كان )RMSEA=0.058(، فــي حي
 )Good Fit( كل هــذه المؤشّــرات دلــت علــى وجــود تطابــق جيــد .)بقيــت أقــل مــن )0.09( وأكبــر مــن )0.05
ــة  ــاس أفضــل مــن مطابق ــي للمقي ــذا الشــكل النهائ ــة له ــت المطابق ــث كان ــات، بحي ــن النمــوذج والبيان بي
الأشــكال الســابقة لــه. ويمثــل الشــكل رقــم )2( توزيــع الفقــرات علــى كل بُعــد مــن أبعــاد المقيــاس، حيــث 
أصبــح فــي صورتــه النهائيــة مكونًــا مــن )46( فقــرة توزعــت علــى الأبعــاد الســتة كمــا يلــي: البعــد المالــي )6 
فقــرات(، والبعــد الاجتماعــي )7 فقــرات(، والبعــد الجســدي )5 فقــرات(، والبعــد النفســي )7 فقــرات(، وبعــد 

البيئــة المادّيــة )10 فقــرات(، والبعــد المعرفــي )11 فقــرة(.
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شكل رقم )3(: النموذج النهائي لمقياس الرفاه المهني للمعلمين في الأردن
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0.66
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ــي قــد  ــاه المهن ــة وهــي الرف ــى الســمة الكلي ــاد عل ــر الشــكل رقــم )3( أنّ معامــات تشــبعات الأبع يُظه
تراوحــت بيــن )0.43( للبعــد الجســدي إلــى )0.63( للبعــد النفســي، ممــا يعنــي أن ســمة الرفــاه المهنــي قــد 
فســرت مــا نســبته )%19( إلــى )%40( مــن التبايــن فــي الدرجــات علــى كل بُعــد مــن أبعــاد المقيــاس. أمــا 
فيمــا يتعلــق بالتشــبعات لــكل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس )باســتثناء الفقرتيــن اللتيــن تــمّ الاحتفــاظ بهمــا 
ــى أن العوامــل الســتة قــد  ــدل عل ــى )0.86(، وهــذا ي ــن )0.56( إل ــوى( فقــد تراوحــت بي لدعــم صــدق المحت
فســرت مــا نســبته )%31( إلــى )%74( مــن التبايــن فــي الدرجــات علــى كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس.

وفيمــا يتعلــق بمعامــات الارتبــاط بيــن الأبعــاد الســتة المكونــة لمقيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن فــي 
الأردن، فــإن جــدول رقــم )4( يوضــح أنهــا قــد تراوحــت بيــن )0.21( للبعديــن المالــي والجســدي إلــى )0.39( 

البُعــد النفســي وبُعــد البيئــة المادّيــة.

ــى أن الأبعــاد  ــدل عل ــى )0.6( ممــا ي ــن )0.2( إل ــاط كانــت متوســطة بي ــم معامــات الارتب ويلاحــظ أن قي
متباينــة ومتمايــزة عــن بعضهــا، وبأنهــا تمثــل أشــكالً للرفــاه المهنــي، وبالتالــي يمكــن الحصــول علــى درجــة 
كليــة لــكل مســتجيب علــى المقيــاس مــن خــال جمــع الدرجــات الفرعيــة لــكل بعــد من هــذه الأبعــاد، بالإضافة 

إلــى إمكانيــة حســاب معامــات الثبــات لــكل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس وللمقيــاس ككل.

جدول رقم )7( : معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الرفاه المهني للمعلمين في الأردن

23456البعد

10.290.210.300.290.25

20.260.380.360.31

30.270.260.23

40.390.33

50.32
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• الثبات	

تــمّ التحقــق مــن الثبــات مــن خــال طريقــة الاتســاق الداخلــي وذلــك بحســاب معامــل )ألفــا لكرونبــاخ(،  
والجــدول رقــم )8( يوضــح قيــم معامــل )ألفــا( لــكل بُعــد مــن أبعــاد المقيــاس بالإضافــة إلــى المقيــاس ككل.

جدول رقم )8( : معامل ثبات )ألفا لكرونباخ( لكل بُعد من أبعاد مقياس الرفاه المهني للمعلمين
 في الأردن بصورته النهائية بالإضافة إلى قيمته للمقياس ككل.

معامل )ألفا لكرونباخ(عدد الفقراتالبعد

60.87المالي

70.86الاجتماعي

50.79الجسدي

70.89النفسي

100.90البيئة المادّية

110.89المعرفي

460.92المقياس ككل

يظهــر جــدول رقــم )8( أن معامــات )ألفــا لكرونبــاخ( لــكل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي  	
للمعلميــن فــي الأردن قــد تراوحــت مــن )0.79( للبعــد الجســدي إلــى )0.90( لبعــد البيئــة المادّيــة، وجميعها أعلى 
مــن ) 0.70( ممــا يــدل علــى أن الثبــات للدرجــات الناتجــة عــن كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس الرفــاه المهنــي هو ثبات 
مقبــول. أمــا فيمــا يخــص معامــل الثبــات لمقيــاس الرفــاه المهنــي ككل فقــد كان أعلــى مــن) 0.90( ممــا يــدل 
علــى أن ثبــات الدرجــات الناتجــة عــن مقيــاس الرفــاه المهنــي كان ممتــازًا )DeVellis, 2016(، وبالتالــي يُمكــن 

الوثــوق فــي اســتخدامه فــي قيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن فــي الأردن. 

• الصدق التقاربي 	

Scale of Teach� )للتحق�ـق م�ـن الص�ـدق التقارب�ـي، ت�ـمّ اس�ـتخدام كل م�ـن مقي�ـاس الرف�ـاه المهن�ـي للمعلمي�ـن) 
 ،)Yildirim, Arasttaman, & Dasci, 2015( المطــور مــن قبــل يلــدرم وآخــرون )ers Professional Wellbeing
واســتخدم النســخة العربيــة مــن مقيــاس الاكتئــاب والقلــق والتوتــر )DASS-21(، والــذي يقيــس حالــة الصحــة 

النفســية، بالإضافــة إلــى النســخة المطــورة لمقيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن.
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مقياس الرفاه المهني
)Scale of Teachers Professional Wellbeing( تمّ استخدام مقياس الرفاه المهني للمعلمين

 المطــور مــن قبــل يلــدرم وآخــرون )Yildirim, Arasttaman, & Dasci, 2015(، حيــث يتكــون المقيــاس 
بصورتــه الأصليــة مــن )21( فقــرة، موزعــة علــى الأبعــاد الآتيــة:

• الكفاءة الذاتية وتقيسه الفقرات من 1 – 8؛	

• والطموح المهني وتقيسه الفقرات من 9 – 14؛	

• والتقدير المهني وتقيسه الفقرات من 15 – 18؛	

• والمشاركة المهنية والتعاون وتقيسه الفقرات من 19 – 21.	
 ويتمتع المقياس بصورته الأصلية بخصائص )سيكومترية( تؤهله للاستخدام في دراسات مشابهة.  

)DASS-21( مقياس الاكتئاب والقلق والتوتر
اســتُخدمت النســخة العربيــة مــن مقيــاس الاكتئــاب والقلــق والتوتــر )DASS-21(، والــذي يقيــس حالــة 
ــة الأســترالية الجنســية  ــة وتكييفــه مــن الباحث الصحــة النفســية، حيــث تمّــت ترجمــة المقيــاس للغــة العربي
 Moussa, Lovibond, & Laube,( ــس ــم موســى«، بالتعــاون مــع مؤلفــي المقايي ــة الأصــلِ »مري والعربي
2001(، وذلــكَ بتطبيقــه علــى عينــة مــن العــربِ المهاجريــن المقيميــن فــي أســتراليا. ويتكــون المقيــاس مــن 
)21( فقــرة موزعــة إلــى  )3( مقاييــس فرعيــة )الاكتئــاب، القلــق، والتوتــر(، يتكــون كل منهــا مــن )7( فقــرات. 
وتتمتــع النســخة العربيــة بمؤشّــرات ثبــات واتســاق داخلــي مرتفعــة )Moussa et al., 2001((، وتوصــل 
الزهرانــي )2019( لقيــم )ألفــا كرونبــاخ( للمقيــاس ككل )α=0.94(، ولمقيــاس الاكتئــاب )α=0.86(، والقلــق 

 .)α=0.90( والتوتــر ،)α=0.81(
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التحليل الإحصائي
تــمّ حســاب معامــات الارتبــاط بيــن الدرجــات علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن بصورتــه النهائيــة، 
ــن  ــى كل بعــد مــن أبعــاد هذي ــن والصحــة النفســية وعل ــي للمعلمي ــى مقياســي الرفــاه المهن والدرجــات عل

المقياســين، والجــدول رقــم )9( يوضــح هــذه المعامــات.

جدول رقم )9( : معاملات الارتباط بين الدرجات على مقياس الرفاه المهني للمعلمين في الأردن بصورته 
النهائية والدرجات على مقياسي الرفاه المهني للمعلمين والصحة النفسية وعلى كل بُعد من أبعاد هذين 

المقياسين.

الرفاه المهنيالبُعدالمقياس

الصحة النفسية

0.56-**التوتر

0.44-**القلق

0.64-**الاكتئاب

0.58-**المقياس ككل

الرفاه المهني للمعلمين

0.34**الكفاءة  الذاتية

0.44**الطموح

0.60**الكفاءة  الذاتية

0.52**المقياس ككل

          ** دالة إحصائيًا على مستوى دلالة < 0.001

يُبيــن الجــدول رقــم )9( وجــود ارتبــاط ســلبي ودال إحصائيًــا بيــن الرفــاه المهنــي للمعلميــن وكل مــن 
الصحــة النفســية وأبعادهــا )التوتــر والقلــق والاكتئــاب(، حيــث تراوحــت قيــم معامــات الارتبــاط بيــن )0.44-( 
للارتبــاط بيــن الرفــاه المهنــي والقلــق إلــى )0.64-( للارتبــاط بيــن الرفــاه المهنــي والاكتئــاب، فــي حيــن بلغــت 
قيمــة معامــل الارتبــاط بيــن المقياســين )0.58-(. تــدلّ هــذه القيــم علــى أن الرفــاه المهنــي للمعلميــن يقــلّ 
بزيــادة كل مــن التوتــر والقلــق والاكتئــاب، وهــذا متوقــع وينســجم مــع مــا أشــارت إليــه الدراســات الســابقة. 

ــا بيــن الدرجــات علــى مقيــاس الرفــاه النفســي  ــا ودالا إحصائيً كمــا ويُظهــر جــدول رقــم )9( ارتباطًــا إيجابيً
للمعلميــن بصورتــه النهائيــة والدرجــات علــى مقيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن وأبعــاده، حيــث بلغــت قيمــة 
معامــل الارتبــاط بيــن الدرجــات علــى المقياســين )0.52(، وهــي قيمــة مرتفعــة تــدلّ علــى أن المقيــاس 
المطــور بصورتــه النهائيــة يقيــس ســمة الرفــاه المهنــي للمعلميــن. هــذه الارتباطــات توفــر دليــاً آخــر علــى 
الصــدق، وعلــى أنــه يمكــن الوثــوق بالتفســيرات التــي يمكــن الوصــول إليهــا بنــاء علــى الدرجــات التــي يمكــن 

الحصــول عليهــا مــن اســتخدام هــذا المقيــاس فــي قيــاس الرفــاه المهنــي للمعلميــن فــي الأردن. 
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ملحق أ  :المقياس النهائي للرفاه المهني للمعلّمين في الأردن
يرجــى منــك قــراءة الفقــرات التاليــة وعددهــا )46( فقــرة بتمعّــن والإجابــة مــن خــال اختيــار إحــدى الإجابــات 

الخمــس التــي تمثــل رأيــك:

الفقرةالرقم

موافق

بدرجة

 كبيرة جدًا

بدرجة

 كبيرة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة 

قليلة

بدرجة 

قليلة جدًا

توفر لي مهنة التدريس الأمان 1
المالي.

2
أتمتّع بوضع مادي مريح أسوة بغيري 

من موظّفي القطاعات الأخرى.

أشعر بالرضا عن دخلي الشهري.3

أتقاضى راتبًا يتناسب مع قدرتي 4
وكفاءتي.

أحصل على علاوة مناسبة عند 5
ترفيعي.

أحصل على المكافآت المادّية التي 6
أستحقها.

أحصل على الدعم حين أحتاجه من 7
إدارة المدرسة.

أنا سعيد بالعمل مع زملائي.8

يحفزني زملائي على العمل بشكل 9
أفضل.

أشارك اهتماماتي مع زملائي من  10
المعلّمين.

تسود روح المنافسة الشريفة في 11
العمل.

أحصل على المساعدة والدعم من 12
زملائي عند الحاجة.

يتشارك أولياء أمور الطلبة معي 13
لإنجاح العملية التعليمية التعلمية.

ترهقني أعمال تربية الصف 14
والمناوبة.
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المهام اليومية المطلوبة مني تفوق 15
قدراتي الجسدية.

يرهقني عدد الحصص التي أدرّسها 16
أسبوعيا.

يسبب لي التعامل مع الطلبة الإجهاد 17
والتعب.

18
يرهقني التعامل مع الطلبة ذوي 

الاحتياجات الخاصة من ذوي 
صعوبات التعلم وبطء التعلم.

أشعر بأني مضطرب ومنزعج.19

يتقلب مزاجي بين الفرح والحزن.20

أجد صعوبة في الاسترخاء والراحة.21

أفتقد للشعور بالحماس لأي شيء.22

أشعر بأن قيمتي قليلة كشخص.23

أشعر بالتشاؤم بشأن المستقبل.34

أجد صعوبة في أخذ المبادرة بعمل 25
الأشياء.

26
تتوفر في المدارس دورات صحية 

نظيفة مناسبة للمعلمين.

أجواء الغرف الصفية ملائمة صيفًا 27
وشتاءً.

يتوفر في المدارس مختبرات 28
حاسوب حديثة.

الغرف الصفية واسعة ومريحة.29

المختبرات العلمية في المدارس 30
مزودة بأجهزة حديثة ومناسبة.

يتوفر للمعلم طاولة مكتب وكرسي 31
مريح.

تتمتع المدارس بوجود إنترنت سريع 32
وملائم.
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33
تتوفر المعدات والأدوات اللازمة 
لاستخدامها في عملية التدريس.

34
في مدرستي مكان يوفر لي الهدوء 

والراحة عند حاجتي إليها.

35
تتوفر لي المعدات والأجهزة اللازمة 

للأنشطة اللاصفية.

36
أتابع أحدث التطورات والمستجدات 

حول التعليم والمواد التي أدرسها.

37
أشارك في الدورات وورش العمل 

المتخصصة لتطوير  المعلّمين مهنيًا.

38
أشارك في المناقشات الخاصة 

بتطوير العملية التعليمية.

39
أجري مناقشات فعالة مع الإدارة 

حول القضايا المهنية.

40
يتيح التدريس لي الفرصة لاستخدام 

العديد من المهارات.

41
استخدم التقنيات التكنولوجية بشكل 

فعّال في مجالي المهني.

42
أشارك مع الإدارة والمعنيين في 

وضع خطة لتطوير المدرسة
 والعملية التعليمية.

43
يوفر لي التدريس فرصة جيدة للنمو 

والتطور المهني.

44
أستغل تواصلي مع الطلبة لتطوير 

كل ما له علاقة بهم.

أشعر أني تطورت مع مرور السنوات.45

46
أستطيع مناقشة الأمور المتعلقة في 

العمل بالمدرسة بصراحة ووضوح.
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